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شکر 


هد من هذا الکتاب ليس فقط توجیه الشکر إلى الناس. غير أنني 
آرغب أن يشاركني کل من كان له تأثیر على حياتي. وکل من أسهم معي 2 
Wales‏ نمار حلمي. 

إلى والدي: من كان لهما الفضل والتأثیر الأول على حياتي, اللذان 
أعطياني الحمضی النووي الخاص بي. والد عم العاطضي الذي كنت 
بحاجة إليه لاشق طريقي 3 مساعدة الناس لتحقیق أحلا مهم. إلى 
والدي الذي یجمع ما بين الصلابة والقدرة على الاعتماد علیه . والدي 
عرفني الصواب والخطاً 2 العالم. ووالدتي التنوعة والغريبة الأطوار. 

إلى أخي الأکبر ( آندریه ریزنر) الشخص الوحید الذي لم يكن یخاف 
من اخباري عندما أخرج عن جادة الصواب. 

إلى (فران): زوجتي. الشخص الذي وقف إلى جانبي 2 السنوات 
الخمس والعشرین الاخيرة. والتي لم تتوقف عن محبتي بفض النظر عن 
کل ما آفعله. 

إلى ابني (دانییل) ذلك الشاب الدهش. والذي یزداد اعجابي به يوماً 


العامة أبداًء والسعید دائماً لکونه صادقاً مع نفسه. 
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إلى ابنتي (ساشا) الفتاة old‏ الشخصية التميزة. والتي یتساوی 
جمالها الروحي مع الجسدي, نظرة منها یمکن أن تضيء نهاري أو تطفئه 
iss‏ لك لأنك زودتيني بالالهام 2 حياتي. 

الى ( جاك كا نفیلد ): مدربي ومعلمي الناصح وصديقي. 

إلى (بريان شیرنت): الذي أعطاني فرصة عندما كنت لا أعرف أن 
باستطاعتي التأثير 4 مدير 8 المفاشوين: 

إلى فريق العقل الموجه (روي. وغراهام. وروبن) الفريق الموجه الأصلي 
لي. أشكركم لاعدادي لأصبح أحد المتحدثين القادة ‏ أوروبا. إلى فريقي 
الحالي (شاي. ستيف وستييف) شكراً لعالم من الإلهام. 

الى ( جوان gb‏ مفیلد ) السيدة صاحبة الإبداعات التعددة. والتى دعمتنی 
.2 مشروعی هذا. وقاؤها والتزامها یجسد ان فكرة هذا الکتاب کلها. و خاصة 
عندم الا أكون على سجيتي. 2 کثیر من مقابلاتنا. فهي محترفة شديدة 
البراعة. والتی لم تهتز حیال تحدیات كتابة هذا الکتاب معی. 

إلى (ستیف) ضميري 

إلى ( جوان موسيلي) الذي أخرج هذا الکتاب إلى الحياة. 

إلى (علي) ذلك الشخص الذي كان يعتني بي. ولم یستطع أي شخص 
آخر 2 العالم ان کرت جهوده ليتيمّن تماما مدی تأثيري علی العالم. 
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استهللال 


کم أنا مسرور بتزكية هذا الکتاب. إلى جمیع الذین یر غبون 2 شيء 
یحرضهم على التفییر أو التحسن باستمرار. هنا تکمن البد اية. 

لقد سمعت نيجل یتحدث. وشاهدت نيجل وهو یقوم بالتأثیر 2 أعضاء 
الأكاديمية عدة مرات خلال سئين. قدرته علی تحویل الأشخاص. وحعل 
النظمات كلها تتتهد. 

إن الطريقة التي يقّدم بها تأثیره لاقت استحساناً عند عشرات الآلاف 
من الناس. وهذا الكتاب الآن سيساعد مئات الألوف. الذين سيلتقطون 
القوة البسيطة والدمرة لخلق التأثير. 

هذه الفلسفة البسيطة تخلق تفييراً إيجابياً 2 جميع أنحاء العالم. وكل 
شخص لديه القدرة على تخطي الصدق المطلوب لجعل حياتهم «تستحق 
البقاء» سيكون مدیناً ل نيجل إلى الأبد. 

ے اعتمادي. أن الحياة ‏ بلا ريب - تستحق جهداً أكثر بقليل. وبدعم 
من نيجل يمكنك أن تحدث اختلافاً حقیقیاً 2 حياتك. وليكن من الآن, 
من هذه الدقيقة. # هذا اليوم. 

أفضل مبيعات النجاح. 


(بريان شيرنت) المؤسس والمدير الإداري للأكاديمية الخاصة 


> * 
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المقدمة 


لقد اخترت هذا الكتاب. حسناً فعلت. 

لکن. هل ستفعل ما كنت تفعله دائماً؟ 

والذي لا يعني شيئًاً على الإطلاق 

أو 

هل ستمنح نفسك الفرصة لتحيا الحياة التي تستحقها؟ 

الخيار يعود اليك 

Legs وسيظل‎ 

سواء اشتريت هذا الكتاب بنفسك أو أهدي إليك. فالحقيقة هي أنه 
بين يديك. مما يعني أنك تطلب على الأرجح. من الحياة ما هو أكثر. بعض 


النامس يقولون إنهم يريدون أن يكونوا سعداء. وآخرون يقولون: «أريد أن 
أنجز الاکتر». 

كل شخص يختلف عن الآخر. أو هذا ما يبدو 2 الحقيقة. نحن نتطلع 
إلى نفس الشىء (الأكثر) نريده 2 مختلف النسب. والألوان. والتباين 
والكثافة. 

والأخبار الجيدة هي الحصول على المزيد وهوشيء بسیط. أما الأخبار 
السيئة فستكون من أصعب الرحلات التى ستباشر بها. لقد عملت بشكل 
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واقعي مع الالاف من الناس خلال سنوات. كل واحد منهم كان يكافح 
2 حياته بطريقة أو بأخرى. والشيء المشترك الوحيد بينهم هو التكافؤ 
العاطفي ل عيب الكسب غير المشروع المتأصل 2 حياتهم. تلك اللطخة التي 
لا يستطيعون محوها مهما فعلوا. ومن الممكن تماماً أن تتفوق فعلياً ب كل 
منحی من مناحي حياتك اليومية. غير أنه عليك أن تكافح لتجعل من أي 
تقدم 2 أي مجال تقدماً مهما وصحيحاً. 

تعلمت أنه إذا أردت أن تحصل على المزيد عليك أن تتبع طریقاً محددا 
واضحاً. وعليك أن تلتزم به. بعد سنوات من العمل مع الزبائن طورت 
طريقة بسيطة بإمكان أي شخص أن يتبعها بشكل واقعي. أطلقتُ على هذه 
الطريقة (شيفرة التأثير). إنها حقأ واضحة العالم. وهي على الأغلب 
مثيرة للضحك, غير أنها تحتاج إلى قوة إرادة حديدية. لتجعل حياتك 
مختلفة, وببساطة تجعلها نموذجاً يناقض الطبيعة الجوهرية لهمته 2 
خلق التأثير. وتحقيق ما هو أكثر. و النهاية تنال الحياة التي تستحقها. 

حياتي لم تكن تسیر دوماً كما آشتهي. ‏ الحقيقة تنتابني 2 بعض 
الأوقات تساؤلات. عندما أكون بعيداً عن مجال راحتي. إذا ما كنت سأعود 
إليهاء ومع تركيز عال لسيرتي المهنية المبكرة. وما كان منها مدمراً (لكل 
نوع) والتي تجري أمامي 4 تتابع سریم. لا أستطيع أن أصف he‏ 
بالمثالية. لكني أحيا حياة عظيمة آفتخر بها. على الرغم من كل شيء 


(بعجرها وبجرها). 


كان موقفي ثابتاً حول مطلبي للحصول على الأفضل من كل تجرية 
والتأكيد بأنني أحيا الحياة التي أريدها. الحياة التي أستحقها. حتى ولو كان 
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الشيء الأكثر وضوحاً هو الوقوف وجهاً لوجه مع آخطائي. الخط السفلي لا 
أحصل عليه صحيحاً دائماً ولا حتی آنت. والشيء الهم الذي علینا أن نتذ کره 
هو ألا نتوقف. بل نستمر.. تذ کر مبادیء الفاتیح الستة للنموذج. واعمل .2 
حياتك حسب الطريقة التي تستخدمها 2 أي مشروع مهم. 

آرید مساعدتك 2 انجاز مستوی النجاح. الذي أستمتع به وهو على 
قدر كبير ‏ وأريد أن تتعرف على السعادة الحقيقية. أريد أن تحب حياتك 
كما أحب حياتي. 


إذن. ما الذي يزعجك 5 ناذا يكون إيجاد التأثير ‏ حياتك يستحق 
الرحلة؟ مثلك. اشتريت أجزاء من ( کتب المساعدة الذاتية) لحشد غفير 
من الکتّاب. يحاول كل منهم أن يعدك بمشاريع مثالية. ولم أكن مثلك ( أنا 
هنا أخمن) قد قرأتها من الجلدة إلى الجلدة قبل أن أضعها على By‏ إن 
عملي أن أقرأها. غير أنني ما زلت أجد 2 ذلك شيئاً من السأم. ولست 
الوحيد الذي قد يجد صعوبةً # التواصل مع هذه الکتب. أو أن يجد معنى 
4 كل هذه الخريطة. ولسوء الحظء فان كتب المساعدة الذاتية تكون جيدة 
عندما تكون مهيئاً لها. لا يمكن لأي شيء ولا لأي شخص أن يساعدك ما 
لم ترغب أن تساعد نفسك. 

لذاء نفترض أنك تريد المزيد من الحياة. وأنك قبلت بخلق التأثير الذي 
ربما يكون طريقاً يقودك إلى الأرض الوعودة. والآن حان الوقت لتفتح 
عقلك لطريقة جديدة 2 التفكير. وإذا لم تكن مهيئاً لذلك. إذن فضع هذا 
الكتاب جانباً ثم عد إليه بعد أن تجرب كل الأساليب الأخرى ولا تحصل 
على ما تريده. هذا الكتاب ليس هو الحل الشاك المباشر لاختلال الحياة. 
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أنت الشاك الوحید لحياتك؛ لذا ما الذي یقف 2 وجه خلق التأثیر أو اتخاذ 
خطوات ايجابية للبدء؟ 


saa‏ ممظمنا وخاصة أنت- الجواب هو: أنك کسول. 


يمكن أن تقول: «هد | لیس جميلا» و «هذا غير فعال». 

حسناً. دعنا نواجه ذلك. كل ما قرأته سابقاً أو سمعته لا يجدي نفعاً 
وبمعنى آخر: لم لا تزال تتطلع ٩‏ بعض الجوانب من حياتك ما زالت تحتاج 
إلى انتباه. والا ما الفائدة من اسهابی 2 هذه المقدمة؟ 

علينا أن نعمل bee‏ وأن نفكر. وأن نخلق تأثیراً أكبر 4 حياتك. 


وهذا الأمر يتطلّب الكثير. وهو شاق. وقد یکون 4 بعض الأحيان غير 
سار. وإذا لم تكن الأمور كما تشتهي. كن حازماً وإذا كنت تتطلع إلى حالة 
ثابتة سريعة. فلن تحظى بها؛ لذا توقف عن التمني وابدأ العمل. وقد يبدو 
هذا كله صعباً وشاقاً ولهذا هو كذلك. 

النتيجة النهائية ستستحق استثمار وقتك وطاقتك. إذا لم تصدقني 
اقرا -اذ]- دراسات الحالات التي ضمنتها كتابي. وانظر كيف استطاع 
الأشخاص العاديون أن يغيروا حياتهم نحو الأفضل (على الرغم مما 
يعانونه من محن) ومن خلال ذلك توصلوا إلى نجاحات هائلة. وكان لهم 
تأثير كبير على العالم المحيط بهم. وبالناسبة. هناك جائزة نقدية لكل 
من يعثر على شخص استثنائي لا يعمل بجد. ويمكن من أجل (فنهم) 
أن يذرف بعض الدموع على الطریق. والمكان الوحيد الذي تجد فيه كلمة 
( النجاح) تسبق (العمل) هو القاموس! 
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یمکن أن یکون الامر شاقاً. ومع هذا فإن التغيير الذي یسهل فهمه 
لیس من الضرورة أن یکون سهل التطبیق. وأي شيء مختلف وصعب. أو 
يواجه Lunt‏ سیبدو دائماً عملا شاقاً. وإذا شعرت بأنك مثل من توقف ثم 
عاد إلى منطقته الألوفة. تذكر حقيقة أن أفعالك السابقة هي التي خلقت 
حياتك اليوم. تلك الحياة التي أنت غير راض عنها. 


والشيفرة الموجودة بين صفحات هذا الكتاب تنتظر الاطراء. والمكافات 
ستكون مدهشة أكثر مما تتصور. وشيفرة التأثير ستعلمك المثابرة 
والترکیز , والأكثر من ذلك الالتزام. 

قال لي صديق ذات مرة: «عندما يكون كل ما يقال ينفذ. حينها سيكون 
الكلام أكثر بكثير من الفعل». 

أمضيت السنوات السبع الماضية أعمل مع آلاف البشر 2 جميع أنحاء 
العالم. من أمريكا إلى نیجیریا . ومن دبي إلى أوكرانياء ومن هنفاریا 
إلى اسرائيل. وعدت ثانية. والانطباع الوحيد الذي استخلصته هو أننا 
نملك جميعاً القضايا نفسها. تسمون بالمئة من الأشخاص الذين قابلتهم 
ودربتهم يريدون أن يكونوا محبوبین ويستحقون التقدير والتعرف عليهم 
وكان المال بالنسبة لهم يحتل آخر القائمة 4 الحقيقة. فان أغلب الناس 
الذين يبحثون عن التدريب الفعلي ميسورون. لذا تتسرب حياتهم من بين 
آیدیهم. وكل الناسس حول العالم هم لائمون للبطل. وهذا لا يوقفني أبداً 
لأتعجب وأتساءل هل يعرف الناس الواهمون أسباب تعاستهم. 

طلبت منهم أن يصنفوا ما یستطیعون Aled‏ ویساعدهم ‏ الحصول 
على ما يريدون. آغلب الناس 131 يندفعون لكتابة حوار بعشوائية حول ما 
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يستطيع الآخرون أن یفعلوه لیجعلوا حياتهم جديرة بالعیش لذا. كلما أسأل: 
هل تفعل ذلك من أجل الآخرين 3 احصل على نظرة تفيد لماذا ينبغي علي 
أن أفعل ذلك !5 قال غاندي «كن التغيير الذي تريد أن توجده». 

تقول (فیرجینا ساتير) لدينا جميعاً أربعة أشياء أساسية نحتاجها: 


و 


«أن یلتفت. ويصفى إليناء وأن نتأثر عاطفياً وأن يحترم أحدنا الآخره. 
كيف لنا أن نحقق ذلك؟ مجرد قراءة هذا الكتاب لا تكفي» وهذا لا يعني 
أننا نملك تأثيراً عميقاً عليك. الإدراك هو الخطوة الأولى لتحقيق تغيير 
حقيقي. ومع ذلك. نعلم من البحث أننا كائنات بشرية فيها الكثير من 
العيوب ونتذ کر فقط %25 مما نسمعه. و9050 مما نشاهده ونقرژه. 
(مثال على ذلك هذا الكتاب) و9675 مما نفعله. غير أننا نحفظ بشكل 
مدهش %90 إذا Lind‏ بالعمل وعلمنا الاخرین 2 الوقت نفسه. لذا 
آرجوکم لا تجعلوا هذه الأفكار سرية. واعملوا بما یقترحه الکتاب: تعلم 
ذلك. ley‏ غيرك إلى أن یقول الآخرون: «ما الذي حدث لك؟» «لا تحتاج 
أن تکون واعظأ لي على سلوكي» أعلم أن شيفرة التأثیر ترتکز على آلاف 
من البراهين التي تلقیتها , والأهم من ذلك. أن حياتي جيدة بشكل كبير 
(حتى اللقيمات القليلة تجعلني بحالة أفضل) شارك من أجل خاطرك وعش 
الحياة التي تريدها. وتقاسمها مع الآخرين. وادعم سلوكك أكثر فأكثر مرة 
أخرى ساعد الآخرين. وساعد نفسك. وكما قلت فإن القراءة حول التأثير 
لن تخلق تغييراً. ولن تعطيك المزيد GY‏ شيء يتعلق Was‏ حظة خاصة. عليك 
أن تنفد الشيفرة بأسرع وقت ممكن. لماذا؟ لأن هناك حقيقةً تخص علم 
نفمس البشر مفاداها أنك إذا لم تبدأ بتنفیذ شيء ما جدید خلال ثمان 
وأربعين ساعة من بداية تعلمك له. فإنك لن تفعل ذلك على الإطلاق. 
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بالتأکید لا؟ من المؤكد أننا سنمضي عطلة نهاية الأسبوع 2 الانفماس 
ل الشهوات خلال الأيام الاضية ALLAN‏ ونحن مرتاحون, هل هذه هي 
وظيفة الحياة؟ لا. حان الوقت لتفییر حياتك. انه الوقت اللائم لفعل ذلك 
الآنء والا ستعاني من نتائج قانون تناقص التأثیر . إذا كنت لا تصدقني. 
عد بتفكيرك إلى الناهج والتدریبات التي أنهيتها ‏ الاضي. لا شك أنك 
كتبت المئات من الملاحظات. وقررت ‏ من خلال تصنيفها خلال يوم من 
التدريب الطویل - بأن تجعل كل دقية قيقة ذات آهمية. عليك فقط أن ترمي 
ملف ملاحظاتك 4 درج مكتبك عندما تعود إليه. ولا تتطلع إليها بعد الآن 
أبداً. هذا يا صديقي- ما يسمى ب تطور الرف. وما يأتي بعد ذلك هنا 


- wt 
هو جرعة جيدة قديمة من التطور الذ اتي.‎ 


قبل أن نبدأ البرنامج علینا أن نتذكر أن ما ستقراه هو حقيقتي آنا 
وليس الحقيقة. وكلما او Pre‏ ارک ف د 
تبدو صحيحة؟ إذا لم يكن ذلك - Ling)‏ فرصة ضئيلة فقط 2 عدم 
إعجابك بشيء (Le‏ فدعها تذهب- كما یقول جو كولوي دوماً ‏ قبل أن 
تلق فكرة ما إلى الجحيم لعلك ترغب أولا أن تضع بعين الاعتبار ناذا 
تضايقك. وتذكر أنت الآن فیما أنت عليه بناء على قراراتك و أفعالك 
الماضية. هل تتخلص من الخطة لأنها أقلقت راحتك. أو لأنك لا توافق 
عليها حقيقة؟ إذا كنت مذعوراً من عدم الراحة )15 هناك شيء واحد 
يمكن أن آقوله لك: Soles‏ ذلك! 


اعلم بان لديك خیارات على الطریق. وهذا یجعل حياتك نمشي أو 
تخفق بشدة. یقول ( آنیشتین (on‏ : «مستوى التفكير الذي أوصلك الى هنا من 
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غير الضروري أن يوصلك إلى الکان الجدید الذي تریده» صديقي آنیشتین 
شاب ذكي» وهذا يعني باختصار أنه پتوجب عليك أن تفعل شيئًاً مختلفاً 
من أجل أن تحصل على النتيجة التي تتوق الیها. 

وخلال سيرتك ستری القتبسات التي أحبها. اطبعها . وضعها بمکان 
حيث تستطیع رژیتها فيه. وتعلم منها أيضاً. لاحظت آبحاث السلوك 
البشري أنه ے حال قرأنا/ أو أصغينا إلى شيء ما أكثر من خمس مرات. 
فالأمر بعيد الاحتمال بأن يصبح عادة. نعم من المکن أن تقراً هذا الکتاب 
أكثر من مرة. دون اعتذارات. 

إن ظاهرة تأثير الذاكرة الكلي یمکن أن نراها 2 کل مكان. ولهذا 
السیب یتذ کر أطفالك کل كلمة مفردة من آغاني «البوب» الفضلة لدیهم 
إذا كنت Gal‏ أو أنا . نصغي لمرة واحدة ونأمل أن نتذکر الکلمات. يجب أن 
تؤمن بحقيقة أننا كاثنات كسولة بشكل متأصل. las‏ على إلحاح أن تكون 
كسولاً. والتزم بالیرنامج. لدي الكثير من الإستراتيجيات من أجل أن 
تتذكر دروساً جيدة أو تتعلم بعض التجارب. يمكنك أن تطور ما يخصك 
منها غير أن بعض الخدع التي أفادتني أكثر من غيرها هووضع ملاحظات 
به الكتب. مستخدماً قلماً ذا خط متاللن من أجل أن أعلّم الرسائل 
الأساسية ومن أجل قراءة كل شيء يرن 2 أذني عدة مرات ( حصلت على 
كتب قرأتها آلاف المرات) بدلا من أن تعير كتبك المفضلة لغيرك اشتر 
لأصدقائك نسخهم. وخلف الكتاب. نصحت بعدة كتب عظيمة . عليك أن 
تقر آها. جاعلاً التعلم مهمتك الرئيسة. اجمل مهمتك التفییر الإيجابي. 

تاه اغلب الاش فاص تفترضن أنك يشراء هذا الکتات لست و اعدا 


منهم یقولون انهم یریدون حياة آفضل. غير آنهم لم یستعدوا للقيام 
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ly‏ هو ضروري لأداء عملهم. لاحظ أنني لم أقل See‏ شاقاً. والاختبارات 
نفسها ليست شاقة. غير أن التغییر یمکن أن يكون غير مریح للغاية 4 
بعض الأحيان. ويجعلك تشعر بأنه صعب. يقول ( ايد نورمان) . السيناتور 
الوحيد الذي فاز 2 الانتخابات مرتين منتالیتین 2 تاريخ الولايات المتحدة 
الأميركية «الرابحون هم أولئك الأشخاص الذين يفعلون مباشرة الأعمال 
التي يجدها الخاسرون غير مريحة» كل التفیرات. 4 بادىء الأمر تجعلك 
تشعر بعدم الارتياح» تقبل ذلك. لتَخْطُو خطوات نحو النجاح. عملي هو 
أن أعلمك كيف تصبح مرتاحاً أثناء التفییر . 2 الوضع الراهن. وحتى 2 
خطوة العودة الشاذة إلى الأسوأ. 

هل تتذكر قيادتك للسيارة أول مرة؟ وهل تتذكر خروجك لأول موعد 
مع آول حب لك5 وماذا بشأن الرة الأولی التي قدت فيها دراجة نارية من 
غير أجهزة التوازن؟ 2 بادی الأمر قد تتعثر. وقد تکون أخرق تماما ومن 
الحتمل أن تتلوی بها جميعاً. هل يمكن أن تتخيل طفلا Lage pe‏ ينتهج النهج 
نفسه 2 المشي كما يفعل البالفون للمحافظة على حياتهم؟ إذا توقف الطفل 
عن المشي من أول سقوط له على الارض, أو قرر «آن ينسى موضوع المشي. 
لأنه سيتأذى منه» فإننا جميعاً سنظل 2 القاع. بمنأی وبمعزل عن حقيقة 
تمزق ثيابك. وأن فواتیر التنظيف ستكلفك الکثیر. كيف ستصبح حال 
الحياة إذا توقفنا عن المشي ! ننمو فيها لنكون كسالى. ونبدأ كأبطال. 

إحداث تفییر ‏ حياتك يعني بشكل أساس احداث تأثير 2 حياة 
الآخرين. بعض الناسس مرهقون جداً لدرجة أنهم يعتقدون أنه ليس 


باستطاعتهم أن یحدئوا Jal‏ تأثیر. غير صحيح على الإطلاق. 
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وکمافال (دام أنيتا رودك) 2 gost‏ المرات: «اذا كنت تعتقد أنك 
صغير جدا لدرجة آنك لا تستطیع أن تقوم بأدنی تأثیر . فحاول أن تذهب 
الى السرير مع بعوضة موجودة 2 الغرقة». 


لذا. هل أنت مستعد لأن تبدأ al‏ ترغب أن تستمر بالشكوى من عدم 
منح الحياة لك ما تستحقه5 هذا يعود إليك تماماً. إذا أردت الزید . تقبل 
مسوولية حياتك الخاصة وسلوکك. توقف عن النحیب. وابدأ العمل. 


أتحداك Gh‏ تحصل على الزید من التأثیر 4 حياتك. وآمل أن تحب 
نفسك بشکل كاف لتقوم بالأفضل لك. لا تساوم أبداً على سعادتك. الحياة 
فصيرة Aes‏ ودعني أساعدك لأجعلها أجمل. 


«لست متأخرأً أبداً لتكون الشخص الذي ترغب أن تكونه» 
جورج الیوت 
ومن کل قلبي انمنی لك النجاح 


نيجل ريزنر 
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كيف نستخدم هذا الکتاب 


هل أنت 4 عجلة من أمرك ؟ هل تجلس 4 طائرة أو قطار أو تنتظر 
عودة أطفالك من المدرسة ؟ يبدو أنك عديم الصبر حيال لفز شيفرة 
التأشیر. لذا. دعنی أساعدك. لقد صممت هذا الكتاب من أجل قراءة 
سريعة يتبعها الكثير من الاعتبار الحذر والبحث عن الروح. إذا اردت ان 
وضع بالطريقة نفسها: 

الفكرة الأساسية. 

ملخص لهذا العنفصر من الشيفرة. 

— تفاصيل حول كيفية تنفيذ الشيفرة. 

- تمرين يساعدك 8 تنفید الشيفرة. 

كل صفحة تالية فيها شواهد مرفقة بها من غير الضروري أن تكون 
مرتبطة بالقسم. غير أنك عندما تقرأ الكتاب مرة أخرى ستبدأ 2 العثور 
على شواهد تعني شيئًاً ما بالنسبة إليك. ضعها ب4 رأسك. والأكثر أهمية 
أن تكون 2 قليك. 
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ماالفکرة الاساسیة؟ 


قلت إن الشيفرة بسيطة ولم أكن آمزح. کل حرف من كلمة تأثیر تمثّل 
شيئاً ما Lage‏ رسالة قوية لکنها بسيطة. لقد سلطت الضوء على الفکرة 
الاساسية 2 کل قسم. ثم أتبعتها بملخص حول كيفية عمل هذا العنصر 
2 الشيفرة. وما یمکن أن ینجزه. ویمکن القول: عليك أن تقرأ التفاصیل 
من أجل تفعیل الشیفرة. غير أنني مؤمن ایماناً قاطعاً أنه لا وقت أكثر دقة 
من الآن. لا یمکنك أن تعرف تفاصیل البدء بالتفکیر حول البادی مباشرة. 
ستکون مندهشاً تجاه ما يطرأ على عقلك بعد القراء2 الأولى وکلما كنت 
مخلصاً مع نفسك (وهذا ليس سهلاً كما يبدو) عليك بعدها أن تبدأ بفتح 
عقلك وقلبك بطريقة جديدة للتفكير والعمل. 

اقرأهذا الكتاب مرتين على الأقل. قراءتك الأولى قد تكون مشوشة 
برغبتك 2 اثبات نظرة جديدة خاطئةء كل الداخلية ستفعل ما بوسعها 
لتبقينا مرتبطين بما يجعلنا مرتاحين. كل ما أود قوله هو أن ردة فعلك 
الأولية يمكن أن تستند إلى تفكيرك إذا كنت أقول Lars‏ فارغاً غير أن 
ذلك 2 الحقيقة يستند على خوفك الد اخلي من التغيير. 

إذا قرأته مرتين وحاز على اعجابك. احتفظ به. لا تعطه لصديقك. 
اشتر له نسخةٌ (يمكن أن تكون قد أديت لي خدمة فعلاً لقاء ذلك!) 
واستخدم نسختك كمرجع لك. يمكن أن تحصل على أشياء خاطئة. 
ويمكن أن تنسى فحواه. وسيحصل ذلك. خذ قلم التأشير وابدأ بوضع 
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خطوط حول ما ترید أن تتذكره من هذا الکتاب. اکتبها فوق اذا استطعت 
ذلك. اشتر دفتر ملاحظات جمیل. أو صحيفة من أجل تنظیم تقدمك. 
vas‏ الواد التي أعجبتك. واشبکها بدبوس. وضعها 2 الصحيفة. اکتب 2 
الأسفل كل شيء یجعلك تشعر بالفخر. أو ضع ملا حظةّ عندما تفعل Lind‏ 
لم تتوقع انجازه. سجل ملاحظات. وارسم خربشات. وباختصار. ابدأ 
بتوثيق تفيرك. وعندما تشعر بالإحباط. فليس هناك أسرع من (صحيفة 
النجاح) لترفع معنوياتك. 


@ @ 


aa aria - 1 


ادا گنت 
۱ 5 ۰ 
بق بها 
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2 الغرقة ‏ ملخص 


«الماضي هو مکان للمراجعة. ولیس مکاناً للاقامة» - ويلي جولي 

الکان الوحید الذي تستطیع أن تکون فيه هو هنا. اصنع الأفضل منه 
ولا تضع فرصة الاستفادة منه قدر الامکان. 

ركز من أجل أن تخلق الستقبل. عليك أن تسامح الاضي. 

اثن على نجاحك. وتعرف على مصادر قوتك 

تصور نجاحك. وتخیل شعورك تجاهه. تذکر تجاربك الایجابية. 

انه حلم النهار. 

إذا كنت 2 الفرفة. ابق فیها. 

اعرف بماذا تفکر الان. 

«انه أسخف شيء سمعته 3 Sle‏ إذا كنت حاضراً ب4 الفرفة. فأنا 
هناك.... أيها المعتوه!» 


cull‏ تفكر بهذه الطريقة. أليس كذلك؟ هل هذا سیجملك تفكر بعد كل 
شيء. هل هذا سيجعلك تفكر أنه يمكنك أن تكون بأي مكان غير الذي 
تقف فيه الآن5. اذا كان الأمر -فقط- بهذه البساطة. 


© لا تتأسف أبدا. اتبع قلبك. 
هيلا ري ريتشارد نر 


32 شيفرة التأثیر 


كل مجالات حياتك. إذا لم تكن 2 الغرفة فأنت إذاً خارج اللعبة. 
مسألة وقت. لكن لا أعني هذا جسدياًء إنما أعني فكرياً. Lie‏ المكان 
الذي يفترض أنك فيه. وباختصار. يجب أن تكون -تماماً- حيث تحتاج 
أن تكون ‏ تحتاج أن ترکز على هذه الدقيقة أو الفرصة لتجعلها قصة وتدع 
لأجلها أي شيء ee‏ 

قد تقول: «هذا سهل, إذا كان كل ما أحتاجه لزید من الحياة هو 
الترکیز أثناء القابلات. وبعدها ستصبح المسألة مثل قطعة الکاتو!» 

حظاً سعيداً بهذا. لا شيء يمشي مستقیماً كما یبدو. یوجد هنا لغز 
صفیر. ماذا تری عندما تنظر الى هذه الجمل الاتیة؟.. 
لا فرصة 2 أي مکان 

حسناً؟ علام حصلت؟ 

الفرصة غير موجودة .4 أي مكان؟ 

الفرصة هي ثلج هنا؟ 

الفرصة هي الآن هنا؟ 

إذا كنت محظوظاأ. وقرأتها كما ينبغي أن تُقرأ. فأنت ترى أن ( الفرصة 
موجودة الآن هنا) لكن إذا كنت كمعظم الناس. يمكن أن تقرأها: 

(الفرصة غير موجودة 4 أي مكان). «ما وجهة نظري»؟ بسيط. 
thin‏ وفقاً لسألة موضوع هذا الكتاب. إذا توقفت وقرأته بامعان يمكنك 


أن تقوم بالاختصار الناسب. إذا قمت بذلك. حسناً فعلت. 
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ولکن - ونحن 2 الغالب لا نکون موجودین حيث يجب أن نکون - عندنا 
تقييم الأشیاء. لذا فاننا غالبا ما نقرأه بنظرة سلبية ISU‏ نفعل ذلك؟ لماذا 
لا نرکز على اللحظة ونستفید من كل فرصة؟ LEY‏ بشر , هذا هو السیب. 


نحن جميعاً اما قاطنون واعون للماضي. أو قلقون کثیراً بما یخص 
الستقبل. وما یمکن للتأثیر أن یحدثه. انه لشيء یقلق الذهن حقا. ومن 
الأعباء التي تثقل کاهلنا. ولیس هناك ما یقف عثرة ے طریق نجاحك 
سوی حمولتك الشخصیه. 


هل حادئت نفسك يومأً5 من الحتمل أنك فعلت ذلك. وأظن أن جمیمنا 
فعل ذلك إلى حد Le‏ غير أن کل واحد Lin‏ لدیه حوار داخلي دائم پر اوده 
بين مدة وأخرى. ويسيطر أخلاقياً على كل ما نفعله. وتصبح تجاربنا 
الاضية تدريجياً صوتاً 2 رؤوسنا. وما لم ندرب أنفسنا على سماع صوت 
مختلف. سيعمل الوسواس الذي ذ داخلنا ويؤثر على سلوكنا بطريقة لا 
تساعدنا -بالضرورة- على التقدم نحو الأمام. نتخدٌ خيارات ترتكز على 
التجارب التي اكتسبناها. والتي تؤثر بشكل جدي على طريقة تصورنا 
للعالم. هذا طبيعي فالتجربة تشكل السلوك ونحمد الله على النضج 
ولكن هناك بالفعل ثلاثة أصوات تتصارع داخل رأسك: الصوت الناقد. 
والصوت المدرب. والصوت اللاعب. وهدفك أن تصبح لاعباً ناجحاً. ومن 
أجل ذلك عليك أن تتعلم كيف تصفي جيداً مرة أخرى. 

وكأي معلق رياضي. فان معلقك الداخلي یستطیع أن ينتقد فقط ما 
حدث. إنه مورخ. العلقون يمضون باللعبة نحو الأمام. ذلك الصوت هو 


© هناك دائماً لحظة ف الحياة يفتح فيها الباب ویدخل منه المستقبل. 
غراهام غرين. 
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صوت ماضيك.. Yo‏ تفعل ذلك. قد تفشل وقد يسخر منك أي شخص» دلا 
تتحدث الیه. فأنت لا تعرفه. ماذا سیحدث إذا كان لا يحبك؟ غير مهم 
حجم الربح والخسارة التي تحصل عليها. کلنا أطفال SUS‏ 2 الداخل. 
نخاف من الرفض. والفشل. والالم. 

المعلق الد اخلي يتلا عب بهذا الخوف. ویجعلنا نتراجع ویطردنا خارج 
الفرفة. حتی الى أبعد من ذلك تماما وسط (منطقة راحتنا ) ومن ناحية 
آخری. هناك المدرب. وكل مدرب يأخذ تجربة ماضيك ویبر مجها ضمن لعبة 
مخططة. استراتيجية بعيدة عن الخوف. لواجهة احتمال الفشل. بطريقة 
تجعلك تحقق أحلامك وأهدافك. سيأخذك ال درب إلى خارج منطقة 
راحتك. غير أنه سیساحك بنصيحة قيمة. سیقدم لك بالدعم والارشاد أو 
سیقول الدرب لك: «توجه نحو هذا الشيء. لقد فعلت ذلك سابقاً ولم يجد 
نفعاً. ولکنك تلقیت درساً منه. ولن تتعرض للسخرية من أي أحد أو كما 
يمكن أن يقول «اذهب وتحدث ممه. أنت لا تعرفه. ومن الحتمل أنه يعرف 
أحداً Lia‏ وطالما أنك لا تعرفه على الإطلاق. فمن الممكن أن يحمل الفتاح 
لفرصة جديدة مشرقة؛ وسوف يحبك. فأنت شخص لطیف». 

هل ترى إلى أين سأوصلك؟ عندما تكون ‏ وضع ما. هل تكون هناك 
فعلاً (كلاعب) أو أنك ستنكمش خلف الماضي أو أنك بصراحة ‏ حالة 
خوف من الستقبل؟ علينا أن نتعلم لنتجاهل السلبية التي يزودنا بها المعلق 
ونبدأ بتطوير المدرب داخلناء فالعلق يأتي من الاضي. ولديه دروس مهمة 
يرجع الیها. غير أنه لا يساعدك # التقدم قدماً. الدرب يضعك 2 (الکان 
الصحيح) أما المعلق فيدعك عند الباب لكن بعيداً عن طريق الضلال. 
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لعبة الحياة عديمة الشفقة باختیارها الجماعي, لقد اختارتك لتلعب 
دوركک ‏ الحياة, ولیس لدیها أي مجال للنکوص |ذ! كان الاستمرار مريراً. 
تأمل جيداً أين تهدر آغلب أوقاتك. ماضيك. حاضرك أو مستقبلك؟ وکل 
لاعب جيد یحتاج إلى مدرب للاستمرار قدماً 2 اللعبة. غير أنه یملم أن 
الفوز يعني الاستمرار 2 اللعبة. لذا. فکر كيف يمكن أن تکون أكثر تأثيراً 
كلاعب يصفي إلى مدربه. 

هذه النقطة تجلت بوضوح بشكل مؤلم 2 نهائيات مباراة الكأس الأوربية 
المخجلة 2 عام 1999 بين ( بيرن میونیخ) و( مانشستر يونايتد ) فبعد تسع 
وثمانين دقيقة من اللعبة التي مدتها تسعون دقيقة. أحرز بيرن ميونيخ هدفاً 
متقدماً. وبنظرة إلى وجوههم. وإلى اللاعبين الذين على المنصة فإنهم 
كانوا يستعدون للاحتفال وينتظرون الصافرة النهائية. أحد مفاتيح القوة 
لدی‌فریق (مانشستر یونایتد) Fail‏ یستسلم آیداوهویلمب حتی یسمع 
الصافرة النهائية. وحتی 4 آخر أربعين ثانية من اللعب بذل اللاعبون 
آقصی جهدهم. وقبل شوان معدودة من انتهاء الباراة وصولاً إلى الوقت 
الحاسم. تعادل فریق (مانشستر یونایتد ) واستمر اللعب مدة دقیقتین 
آخریین. غير أن لاعبي فریق ( بیرن میونیخ) من مدیرین ولاعبین مساعدین 
لم یکون وا مهيئين لهذا التحول الفاجیء للأحداث. وبدا آنهم لم یعیروا أي 
آهمية لبقية BLM‏ من ناحية آخری. فإن فریق اتحاد ( مانشستر يونايتد ) 
استعاد طاقته أكثر من ذي قبل. وفكر «دعونا نحقق الهدف» وبعد دقيقة 
سجل Lore‏ وبنظرة أكثر تمحيصاً للهدف الذي سجل # آخر دقيقة نجد 


© كن مخلصاً مع ما هو موجود عندك وغیر متوافر عند غيرك. 
- أندريه غاید. 
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4 الحقيقة أن الکثیر من لاعبي ( بيرن میونیخ) فکروا بأن کل شيء قد انتهی 
لصالحهم 4 آخر دقیقتین (قبل نهاية الباراة) كان عليهم أن يستمروا 2 
الناورة لحين الحصول على فرصة للفوز. لكنهم لم یفعلوا ذلك. 

كان على الحکم أن یخرج أحد اللاعبین فعلياً خارج اللعب ویخبره OL‏ 
یستمر 4 اللعب. ولحسن الحظ أن فريق اتحاد (مانشستر یونایتد ) لم 
يفعل الشيء نفسه عندما كانت النتيجة واحد مقابل صفر. كيف فكر فريق 
(بیرن) «حسناً. فعلنا ما فيه الكفاية الآن. ولن نخسر أبداً 4 الدقيقة 
الأخيرة من الباراة» لم يصغ أي عضو من الفريق إلى مدربهم. واتبعوا 
صوت العلق. كان على المدرب أن يقول لهم «ابقوا يقظين؛ فريق مانشستر 
يونايتد فريق عملاق. وهم متعطشون للنجاح. لا تضيعوا أي دقيقة ناضلوا 
حتى النهاية. يمكنكم أن تستمروا ب4 الفوز إذا حاولتم. وإذا لم تحصلوا 
على الفوز. تكونوا قد فعلتم ما بوسعكم» 

هناك كثير من الدروس التي يمكن أن نستخلصها من مبارة كرة القدم 
هذه. اتوفع ان تكون المسألة هي. إذا كان هذا هو حلمك وعاطفتك فهل هذا 
هو الوقت المناسب للمفادرة۹ أعرف جوابي, لكن ما جوابك؟ ما يحيرني 
حول لاعبي (بیرن) والناس بشكل عام هو ناذا لا يعطون من أجل هدفهم 
Js‏ ما لديهم ؟ لأي شيء يحتفظون به؟ ولأي شيء تحفظون أنفسكم؟ 

تساهدنا التجربة فق ظ اذا ols‏ اتكان آشانست لها ۶ 
الاضي. وبعد كل شيء. نعلم أن الماضي هو مكان المرجع وليس مكان الواقع 
وأهم شيء علينا أن نتذكره دائماً هو: عندما تکون 2 وسط الوقف انس 
الستقبل, المكان الوحيد الذي نت فيه هو هنا والآن. وعليك أن تستفيد 


بقدر استطاعتك من كل دفيقة 2 JS‏ يوم. 
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لیس هناك !15 سهل من إغلاق الصوت السلبي 4 رأسنا. الاضي هو 
من نحن. غير أنه لا یضیف إلى ما كنا نبفیه. لا تستطیع تغيير الاضي لذا 
تجاهله. عليك أن تفهم كيف أن جملة تجاربك تثر فيك الیوم. LIS‏ تتجه 
ابصارنا إلى تفكير المستشارين وعلماء النفس حول تاثير الطفولة عليناء 
ونلوم والدینا على مآسي مراهقتنا. أعرف بأنني أنا فعلت ذلك غير أن 
ما نفشل Layer‏ 2 رؤيته هو أن لديهم نقطةٌ فعالة. ‏ الحقيقة كل ما 
يفعلونه هو محاولتهم لإخراج بعض اللعنات المخرية ومساعدة الناس 2 
بناء مستقبل أكثر إيجابية. قد تبدو ( كليشه) , وأظن أنها قد تكون كذلك 
غير أنها كذلك لأنها بالنسبة إلى كل واحد منا صحيحة. 

الأشياء لا تصبح ثابتة إلا عندما تكون شائعة جدأ بحيث لا تعود تبهرنا 
ولا تجعلنا مرتبطين أكثر من ذلك. 

لا یستطیع أحد منا أن يهرب من ماضیه. غير أننا جميعاً نملك فرصة 
مستقبل أفضل. ومن أجل أن نتقدم إلى الأمام علينا أن نتعلم غفران 
الاضي. وابدأ بالأشخاص الذين سببوا لك الأذى بطريقة أو أخرى. ثم 
تعلم أن تسامح نفسك. ومهما كان الدور الذي لعبته 2 ماضيك. عليك 
أن تسامح نفسك. افتح قلبك للتسامح وستدهش بشمور الهدوء الذي 
سيسري داخلك. قد تفكر بأن بعض الأشخاص لا يستحقون التسامح حيال 
أخطائهم ضدك -وخاصة إذا أساؤوا إليك ‏ غير أن التسامح هو خطوتك 
الأولى كي تستعيد السيطرة على حياتك والتشبث بقوتك. سامحهم جميعاً 
وسامح نقسك. 
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«اغفر LS‏ خطایانا. ونحن سنففر لأولئك الذین أخطؤوا 2 حقنا» 
الصلاة الالهية. الکتاب القدس 


باعتباري مدرباً شخصياً محترفاً: آسمع الکثیر من القصص الفجعة 
هناك آناس طیبون فعلوا الكثير من أجل تحقیق نجاح کبیر. غير آنهم 
بقوا مكبلين بماضیهم. الاضي يعيدهم إلى الخلف. یبقیهم داخل صندوق 
المعرفة. ومن المؤلم أن نرى الکثیر من الا شخاص یخربون نجاحهم ببساطة 
بسبب خوفهم من تجربة شيء ما جدید . أو التعرف على المسائل الحقيقية 
التي تسكن حياتهم الیومیة. 

أنالا أقترح بأن يندفع کل شخص ويوقع على آلاف الليرات قيمة 
علاجه. (يقال: إنك ستفاجأ كيف ستساعدك استشارات المحترفين). 
كلا. فالخطوة الأولى نحو الحصول على مستقبل أفضل هي ببساطة 
معرفة ماضيك. شفله من خلال المواقع المهمة للتطور (اكتبه إذا استطعت 
ذلك ) تعمق 2 المشاكل الحقيقية. واعرف كيف تجعلك تشعر اليوم. هل 
كان يهزأ بك من قبل أفراد عائلتك كأنك طفل ذو أفكار سخيفة؟ وهل هذا 
يجعلك تتراجع 2 عملك اليوم: لأنك لا تريد أن تكون خلاقاً خارج نطاق 
عائلتك؟ وهل تعرضت للإهانة من قبل أقاربك الموثوقين؟ وهل ترتدي 
قناعاً لتخفي حقيقتك. هذا القناع الذي ما ذال يخيفك من فقدان قوتك 
والحاق الأذى بك مرة أخرى؟ 

ألم تشعر أبداً أنك إنسان جيد بما يكفي لتكسب احترام والديك؟ وهل 
تغلبت على كل شيء. وحاولت جاهداً أن تفعل ما لم يفعله شخص آخر؟ 
مازالت القائمة مستمرة. 
۰ ضع مستقبلك ‏ أيد أمنة» هي يديك. 

-مارك فیکتور هانسن 
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عليك أن تتذ کر بأن والديك وکل الأشخاص الذین قابلتهم 4 حياتك 
اليومية قد تعرضوا للخيبة مثلك تماماً. والآن لدي فكرة! 

لا عجب اذا ارتکب والدانا elles!‏ فمن الحتمل آنهما قد بذلا قصاری 
جهدیهما ضد الظروف الحيطة بهما وألقیا ما على کاهلهما. تذكر عندما 
كان والد انا یکافحان من أجل رفعتناء حینها لم يحصلا على المساعدة التي 
نحصل عليها 2 أيامنا هذه. فهناك كتب المساعدة الذاتية والاستشاریون. 
ومجموعات دعم الأسرة الخ.... ولم تكن هذه الأشياء موجودة سابقاً 
— باستثناء دكتور (سبوك ) لم يكن لديهم مكان يلجؤون إليه لتلقي 
النصيحة أكثر من والديهما! أعلم أنه لا عذر للسلوك السيء. لكن عليك 
أن تستمر إلى الأمام. وليس مهمأ حجم المشكلات التي اعترضتك. وإذا لم 
تستطع فعل ذلك وحدك. اطلب المساعدة. لكن عليك إنجاز العمل. 


عندما تفكر به فلن يعدم والدانا فرصة لإنجازه بالشكل الصحيح. 
وأنت كذلك سترتكب أخطاء. لكن من الآن فصاعداً ستتعلم دروساً منهما 
وستوقف العلّق الذي يقف عثرة 2 طريق نجاحك. 

كلنا نقول: Lit‏ نرید النجاح. غير أنهذا ‏ حد ذاته شيء مرعب. 
هناك أشخاص أكثر منك يتخيلون نجاحهم بخوف. تماما كخوفهم من 
الفشل, ولا أعني أنهم ينكمشون خلف الكرسي ينتحبون ٠‏ أوه. لاء لا أريد 
ترقية أخرى أبعدها عني!». 2 الحقيقة. معظم الناس ببساطة يتحاشى 
النجاح. كلنا لدينا الوسائل لتحقيق أحلامنا. واذا حققنا حلمنا Had‏ كيف 


© كيف نقضي أيامناء تمني -بالطبع- كيف نمضي حیاتنا. _ 
- آني ديلاند 
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سیکون هذا الحلم٩‏ هل سیکون بالجودة التي حلمنا بها؟ وهل سنکون خائبین 
الى حدما ماذا لو كان قصیر الأمد. وكيف سنتصرف اذا فقدناه كلياًة 
وکیف سیکون حال الفیورین. والذین لا یحبوننا بأي شكل من الأشكال؟ 

أوه. نعم. قد یخطر ببالنا کل هذه الأفکار من حين لآخر. فالنجاح هو 
نوع من التحدي. تماما کالفشل. غالباً نختار أشياء آخری غير النجاح 
كي نتحاشی إمكانية التغییر. ونخاف من الخاطرة. اتنا نخرب مستقبلنا 


إن تغییر أي شيء مخیف, لکن إذا رغبت ‏ الحصول على الزید من 
الحياة عليك أن تتعلم كيف تواجه بنجاح خارج منطقة الامان الشخصية 
الخاصة بك. وأسهل طريقة للمضي قدماً. وعدم نبش الاضي هو أن تکون 
( 2 الغرفة). 

عندما تهدی صوت معلقك. وتتعلم أن تصفي إلى مدربك. ستری 
سریعاً كيف یکون من السهل أن تدع اماضي, عندما تکون 4 اجتماع ركز 
کل طاقتك ‏ هذا الاجتماع. ولا تهم على وجهك. ولا تبدأ تخمیناً بينك 
وبين نفسك للمرة الثانية مرتكزاً على شيء ما ذ کرته والدتك عندما 
كنت 2 الخامسة! إذا ارتکبت خطأ. ماذا سيجري؟ إذا كنت تساعد 
ابنك 2 أداء واجبه المدرسي. كن # المكان الذي يحتاجك أن تكون فيه 


إلى جانبه لا تعد بتفكيرك إلى المكتب عندما تركز طاقتك 2 الحاضر 


* اصغإلى أحلامك ‏ فهي أصوات لا أحد يسمعها غيرك. 
- كوبي يا مادا 
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سيبدأ الستقبل بالانتباه إلى نفسه. نعم نحتاج خطة. غير أن عملك 
الوحيد اليوم هو إنجاز جزء من هذه الخطة. لا حل اللغز كله. خطوة 
واحدة كل مرة. ويوم واحد ‏ کل مرة. 

لن تأمل أن تخلق تأثيراً وتقطف تمار نتائجه ما لم تبدأ العيش والتفكير 
بشكل مختلف. قد يحدث أناس صغار تغييراً كبيراً للعالم بأسره. اسأل: 
من شارك العمل مع الأم تيريزا أو غاندي. من غير الضروري أن يكون 
صوتك عالياً حتى تحدث تأثيراً. لكن عليك أن تكون جاهزآ. غالبا ما 
يخطىء الناس متواجدون )2 الفرفة) كدعوة منهم لاحداث تأثير درامي 
4 کل شخص هناك. لا ينبغي عليك أن تشارك لتكون موجوداً. ولا ينبغي 
أن تحدث تأثيراً محسوساً 2 كل خطوة تجريها لتحدث تأثیرا 4 حياة من 
حولك. و النهاية 2 حياتك ذاتها. سأقولها مرة ثانية: إذا فاتك ذلك .2 
الرة الأولى. عليك أن تكون موجوداً. 

كان ايان ووسنام يلعب الجولف 2 ( برتيش أوبن) و2 نهاية الدائرة 
ما قبل الأخيرة أحرز الرتبة الثانية. 2 اليوم الماضي افتتح برمية رائعة 
جعلته حازماً 2 موقع القيادة. لكن عندما كان يضرب كرة الجولف 
ليدخلها 2 الحفرة للمرة الثانية. أعلمه مساعده (مايلز بايرون) أنه 
بطريق الخطأ لم يعد المضارب إلى حقيبته ولاحظ أن هناك الكثير منها 
وقد كلّفه هذا رميتين. ليس هناك 4 الحقيقة ما يسبب القلق. غير أنه 
فعل ما يفعله أغلبنا عندما ندع التفاصيل السلبية تغشى عقولنا. نركز 
على ما كان ينبغي أن يحصل وليس على ما حصل. بالرميات الخمسة 
القادمة كان عقله 2 مكان ما خارج اللعبة التي بين يديه. لقد كان يحتدم 
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غیظاً من مساعده ولم يركز حول ما يجب عليه أن یفعل من أجل الفوز. 
لقد توقف عن الترکیز ے الربح. وبدأ يركز على عدم الخسارة یقول 
( ايان ووسنام) إن مساعده کلمّه 230.000 جنیهاً استرلینیاً. ما الذي 
کلفه هذا البلغ؟ أعلم أن نقودي ليست بيد الساعد . تذگر - عندما تکون 
4 ملعب الجولف - أن تکون هناك. 

اذا كنت 2 الفرفة. عليك أن تکون هناك. 

هناك القلیل من الدروس السريعة التي تساعدك لتبدا بأن تکون 2 
الفرفة. الأشياء التي يجب أن یمرفها JS‏ واحد عن الحياة. 

© 99 من الناس تُطفاء. لا تكن خائفاً من اعطائهم فرصةٌ. 

© يريد الناس مساعدتك على النجاح. 

* لا أحد يسخر من محاولاتك. 

© ليس هناك شيء اسمه فشل. هناك فقط نتائج. 

© لا ينبغي عليك أن تعاني من الناس السيئين. أو المواقف السيئة لديك 

القدرة. 

© حياتك خاصةنك وحدك: لا أحد lin ai Vg ties‏ 

* إذا عشت حياتك من كل قلبك. فلن تتأسف على أي شيء. 

النقطة الجدية هي عندما تبدأ 2 أن تكون أميناً مع نفسك. يمكنك أن 
تبدأ بقهم ما الذي يعيقك اليوم من الاضي. هل هو خوف من الرفض؟ 
خوف من الفشل؟ خوف من الغدر؟ مشكلتك يمكن أن تكون فيما تحتاج 
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من دعم اختصاصي لكي تجعلها طبيعيةٌ. وهذا نموذجٌ خاص بالنسبة إلى 
یداه متسین اي .هذا کنو هی عبط له ر مشر ضقن 
ضحایاه. غير أنه مثل أي تجربة آخری لیس من شأنه أن يعرف حياتك. 
احصل على المساعدة لتضع الماضي 2 الکان الذي یخصه. 

إذا لم تشعر بأن مشكلتك من هذا النوع. عليك أن تتحدث إلى 
صديق جيد حول مشاعرك. ابحث عن شخص ما يحبك حيث يخبرك 
بالحقيقة. فالشخص الذي يطاوعك دائماً ویقول: «نعم» لا يساعدك على 
تخطي ماضيك. 

مشاركتك ذتجربة ما. والحديث حول تأثيرها فيك اليوم هي من أسرع 
الطرق للوصول إلى الراحة. عندما تبدأ الحديث. توقف للحظة. وأصغ 
سترى أنّ كل واحد فعلياً لديه قصة يخبرنا بها. نحن LUIS‏ فرائد . غير 
Lil‏ جميعاً كائنات بشرية 2 صمیمنا. معدون مسبقاً للصيد. والانجاب 
والرعاية. ونتيجة لذلك كلنا ‏ على ما يبدو نصطدم بالمتاعب وبأنماط 
المشكلات نفسها. 

ماذایحدث عندما تفقد عملك؟ سوف تخسر قدرتك على اعالة 
عائلتك ( أي أن تصطاد). ماذا يحدث إذا Linky‏ ے الحب. ثم تدهور 
قبل أن تتاح لنا فرصة إتمام دورة العلاقة الطبيعية؟ نخسر فرصتنا 2 
الإنجاب وعلينا أن نبدأ مرة أخرى بعد كل هذاء ماذا يحدث عندما نخسر 
طفلاً أو أي شخص عزيز؟ 

نحن نحتاج للرعاية ونشعر بالضياع. ودون تلك الروح الثمينة 2 
عاتن عه اساسا ناليد 
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كل شيء يحدث معنا يشكلنا. من غير أن يكون دائماً نحو الأفضل 
عندما نكون أطفالاً. نكون تحت رحمة عالم البالغين وهذا ما یجملنا 2 
بعض الأحيان نهوي. 

نريد للأمور أن تكون أفضل من أجل آطفالنا. غير أننا لا نستوعب 
ما حدث لنا. إن ضحايا الأذى غالباً ما يصبحون أكثر حماية لأطفالهم 
ويتابعون كل خطوة يخطونها. مما يسبب مشکلات كثيرة مثل الأذى 
الذي عانوه من والديهم 2 المكان الأول. والناس الذين أوذوا يرون 
أن من المستحيل أن يثقوا بأي شخص. لذا فإنهم لا یفوضون أحداً ولا 
يفتحون قلوبهم إلى شخص آخر. يصبحون وحيدين. وغالباً ما يشعرون 
بالأسى وتنهار حياتهم. ان نتائج العيش ےك الماضي درامية ومن النادر 
أن تكونٌ إيجابية. 


إن حصولك على الحياة التي تستحقها يعني أنه ينبغي أن نتعلم عدم 
الخوض 2 الماضي. مرة وإلى الأبد. عليك أن تتعلم أن تعيش مع نفسك 
لتستطيع أن تبدأ الحياة من أجل نفسك. 

تحتاج إلى تطور صوت مدربك. ضع بعين الاعتبار تجاربك 2 
الماضي. واسأل نفسك لماذ! لم تحرز أفضل الأهداف. اسأل لماذا 
لم تنل الاستحسان۹ 


لماذا ترید محبة الشخص الاأخر لتشعر بالأهمية؟ ولاذا تحتاج إلى 
النجاح على حساب أي مجال آخر من حياتك؟ لقد قلتها سابقاً وسآقولها 


* تمر لحظات سوداء ‏ بعض الأحیان. غير أنه لا بد أن يأتي النهار. تعلق بالأمل. 
= جيس جاکسن 
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مرة آخری بلا شك: LEY‏ بشر. کائنات جميلة ومعيبة. لدیها الکثیر من 
التعقید ات التنوعة على طول الأيام» وکلنا متشابهون. LUIS‏ نخاف من 
الستقبل. من الفشل. ومن الخسارة. عليك ترصد کل خزانة 4 الوسوعة 
البريطانية للاصدارات الشخصية التي تحتاج أن تملأ تحت قسم OS)‏ 
هناك. افعل هذا. تحرك الآن. شكراً) 


«الماضي هو مکان الرجع. ولیس مکان الوجود» 
segues‏ 


«أكثر کلمات اللسان أو القلم حزناً هي عبارة عن آربع کلمات: یمکن 


أن يحدث ela‏ 
- اوليفر ویندل هولز - 
الناس غالبا غير منطقيين. وغير عاقلين ولكنهم أنانيون 


اذا كنت لطیفاً. يمكن أن يتهمك الناس 
بأنك أناني. لديك دوافع خفية. 


كن لطیفاً على أي حال. 
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الاصدقاء الزائفین. وبعض الأعداء الحقیقیین 


إذا كنت أميناً وصريحاً 

يمكن أن يخدعك الناس 

كن أميناً وصريحاً على أي حال. 
ما أنفقت عليه سنوات للبناء 
يمكن أن يدمره شخص ما ع ليلة 
أذا وجدت السكيئة والسعادة 
يمكن أن يكونوا غيورين. 


الخير الذي تفعله اليوم 
سوف ينساه الناس غداً غالبا 


اعمل Lud‏ على أي حال. 
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اعط العالم أفضل ما لديك 
ویمکن ألا يكفي هذا 


أعط العالم أفضل ما لديك على أي حال. 


ترى. ب4 نهاية الطاف 
أن الأمر بينك وبسن alll‏ 
إنه ليس بينك وبيتهم على اي حال 


- بدون اسم. و جد على حائط مكتب الأم تيريزا 


@ @ 
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استضد من تجاريك السابقة 


نعم. هناك مادة جيدة 2 الاضي أيضاً. ليس كله هلا کاً وظلمة. إن ما 
نحتاجه للتقدم هو النجاح والتعلم الايجابي. والسوال هو كيف یمکن أن 
نستفید من تجاربنا الايجابية من أجل السير نحو الأمام دون الفوص بك 
مستنقم الحشو السلبي. 

انه من السهل جداً أن نلقي نظرة على نجاحنا. أحد التمارین التي 
آتحدی بها زبائني أن یکتبوا بسرعة ‏ الأسفل عشرة نجاحات شخصية 
یمکن أن یتذ کروها. 


جرب وافعل ذلك بنفسك. من الان. 


انه شيء صعب بشکل مدهشی أن تقوم به آلیس کذلك؟ جزء من 
المشكلة هو أن الواقف الصعبة أو الأشياء التي آذت مشاعرنا تترك 2 
عقلنا الواعي انطباعاً عميقأ أكثر من التجارب الجيدة. من يعرف ناذا 
نفعل ذلك. غير أننا جميعاً نعاني من نقص 3 استعادة ذاكرتنا الإيجابية. 
إذا أغلقت عينيك وفكرت حقيقةٌ فیها . فمن المحتمل أن تبدأ بتذكر كل 
نجاحاتك الوفيرة. غير أن الحقيقة التي ينبغي أن تجربها هي دليل بين 
علی Ll‏ بشر. 

إذا Linge‏ لماذا ننقّب ‏ الحشوالروع عندما يواجهنا موقف جدید 
نحتاج إلى إلقاء نظرة سريعة على كيفية عمل الدماغ. 


Lule‏ حملة عنيفة £ حياتك لتحظی بالأفضل. 
- وليام دان فورت. 
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ماالدماغ؟ 


يزن الدماغ البشري نحو 1450 غ. ويبدو مثل فصوص حبة الجوز انه 
معقد بشكل فاتن. ویتألف من ثلاثة أنظمة أساسية. تطورت معنا عبر 
آلاف السنين. ما هوساحر ban‏ هو أن آدمفتنا كانت تتطور باستمرار من 
رجل الكهف إلى رجل الفضاء. من يعرف ما الذي سنكون قادرين عليه 
بعد 50.000 Gale‏ 


الحبل الشوكي لدينا وعنق الدماغ هما أقدم جزء 2 دماغنا (دماغ 
الزواحف) وهويعتني باحتياجاتنا الفيزيولوجية الأساسية مثل الطعام 
والحركة, والتنفس. والنوم. يبقي الجسم 2 حالة توازن. وعندما يسجل 
عدم توازن لدينا فإنه پرسل إشارةٌ لتصحيحه. على سبيل الثال: عندما 
تشرب الكثير من الماء وتحتاج الذهاب إلى الرحاض, فأنت تشعر بهذا. 
ويقال أيضاً: إن ساق الدماغ هو موطن غرائزنا. وحقيقة لا أحد يعلم 
الطبيمة الحقيقية لغرائزنا المشكلة هي أنه لا شيء نتعلمه يؤثر فيها 
(وهذا يعني أن العلماء لا يمكن أن یلمسوه لأنه لا يؤثر فیهم على أي حال) 
والحقيقة هي أنه لا يوجد لدينا سيطرة فعلية على غرائزنا. وهذا ما 


يجعلنا كائنات عاطفية بشكل ممتع. 


ويطلق على نظام الدماغ الثاني (اللحاء القديم) ويحوي الجبهة وأنظمة 
الوصل. هذا موطن القوة لعواطفنا. حيث نخزن مشاعرنا وردود أفعالنا 
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التعبيرية. واللحاء القديم حساس جد تجاه اتصالاتنا بخیالاتنا وتحليلاتنا 
( غير الفعلية) الخيالات تسترجع عواطفنا القوية وهي بدورها تقرر سلوكنا. 


ثالشأً. ودون أي وسيلة على الأقل. إنه الجزء الأكبر من دماغناء انه 
( اللحاء الجديد) أو كما يعرف على نحو أوسع باسم ( اللحاء الدماغي). 
لقد حصلا على هذا المولود مند 50.000 vale‏ وهنا تكمن وظائف الدماغ 
الحديث واللفة, والتفكير, والأخلاق. والبادیْ. وكل قدرة بشرية أخرى 
يمكن أن نفکر فيهاء ومهما يكن. فان كتلة ضخمة من هذا القسم من 
الدماغ لیس لها وظيفة واضحة. ويعتقد العلماء أن ف هذه المنطقة تعالج 

ر اس 

المعلومات وتخزن. 

لعلك سمعت من قبل عن الاختلافات بين الجانب الأيمن والأيسر 
من الدماغ. غير أن ما نرید أن نوضحه هنا هو شرح ملخص حول ما 
يحدث 2 كل منطقة. والشق الأيسر من الدماغ مخصص لملم النطق 
یهتم بالتفاصیل. ga lie‏ الجزء من Ae Les‏ الدي يفوم مباشرة بتحلیل 
معئی الإدراك ويبحث عن الحقائق والأرقام. لکنه لا یستطیع أن یشفل 
سحره ويساعدنا على العيش يومأ بعد يوم دون مساعدة القسم الأيمن 
من الدماغ. 


والقسم الأيمن من الدماغ يبدو كأنه صورة كبيرة. ويبحث عن 
التماسك 3 كل هذه العلومات. ويريد القسم الأيسر المنطقي أن 
یکشف العنی تماما بينما القسم الأيمن هو أكثر تركيزاً على هذه 
المنطقة بكاملها. 
© إن وجد شيء یحبطناء تعالى فوقه. أو تغلب عليه . 
- ايلاويد كلير 
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القسم الأیمن يركز على الثیرات العاطفية. والعلاقات الأخرى الأقل 
وضوحاً. ویتصل شقا الدماغ بمادة ليفية ثخينة تدعی مجموعة كاملة من 
القوانين القاسية: الستراد الر ئيس لعلوماتك الشخصية. والاثنان Les‏ 
يجعلانا نتدبر طريقنا خلال النهار. غير أنه من الواضح أن العاطفة 
تحكم الجذور. 

تتشكل الذاكرة كجزء من عملية شديدة التعقيد من النشاط العصبي 
والتي تخلق شبكة أعمال عصبية أو ممرات. لا أحد يعرف Lin‏ كيف يعمل 
هذا. ومن الآن سوف نقبل بأن تحدث هذه العملية مباشرة. 2 كل وقت 
نختبر شيئاً ما يثير الملايين من ردود الفعل الختلفة داخل دماغنا. والذي 
يقود 2 نهاية الأمر إلى معلومات الذاكرة ‏ الانطباع. 


والقطع العرضي للبطين الجانبي للدماغ هو المكان الذي تخزن فيه 
الذاكرة قصيرة الأمد. والذي يشغل بشكل يثير الدهشة نحو ثلاثة بالمئة 
من نسيج الدماغ. وهنا ترسل التجارب الأخيرة للعمليات. والمقطع العرضي 
للبطين الجانبي للدماغ يرسل رسائل تعود إلى اللحاء. وكلما كانت التجارب 
متشابهة. ازدادت الذاكرة قوة. لیوثر ذلك 4 السلوك. لذا فان تجاربنا 
تصبح بعيدة المدى ولا تؤثر ‏ سلوکنا. على الأغلب 2 المستوى الغريزي. 


ويختار المقطع العرضي للبطين الجانبي للدماغ بشكل جيد ما ترسله 
ذاكرتنا إلى مخزن بعيد المدى (والا فان رؤوسنا ستنفجر مع مرور الوقت 
بعد سنتين من عمرنا) لذا. تبدأ الآن بمعرفة مدى تأثير التجربة. أو كلما 
تحدث غالبا دفنت عميقاً داخل رأسك. والآن تستطيع أن تفهم لماذا 
تصرف والداك هکذا. وهذا يعني من خلال الطبيعة الأبوية أن ما طَلَبًا 
منك فعله مرات ومرات له تأثير كبير عليك عندما تكبر. 
تساه آ ديسو 
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بالإضافة إلى ذلك. لا يمكننا أن نهرب من تقویمنا. الجزء الأقدم من 
دماغنا يعمل لحمايتنا. وغريزتنا هي (اركض سريعاً قدر استطاعتك) 
عند أول إشارة خطر. والان تستطيع أن ترى لماذا يصبح تشغيل القسم 
الخارجي من منطقة راحتك عمل صعب جداً. لا يريد دماغك أن تتأذى أو 
تكون 2 خطر. لذا يحاول أن يخادعك لتلعب بأمان. 

والخط السفلي يشير إلى أن الأحداث السيئة تشكل تأثيراً عميقاً 
علينا أكثر من الأحداث الجيدة. وعلينا أن ندرب أنفسنا لاسترجاع 
الأحداث السعيدة. 


علينا أن نذكر أنفسنا بتصنع کم هوشيء عظيم عندما نتأكد أننا نبني 
جهازنا الدفاعى العصبى لتحارب مخاوفنا. 

ومع مرور الوقت. ومع الممارسة. لن تضايقك الأمور التي كانت تزعجك 
من قبل. لأن القسم المنطقي من دماغك سيتعلم منطقاً جدیدا. حسناً 
oped Lies‏ إنه pal‏ جيد أن نجرب هذا النوع من المخاطر لأنني لست 
4 خطر الفناء طالما أنني ما زلت آکل. وأنام. وأتبول. وأنجب. لذلك فان 
العمل خارج المنطقة وداخل الفرفة سیصبح أسهل وأسهل. إذا شككت .2 
هذه النظرية. أعد تفكيرك إلى الوراء عندما كنا نتعلم ركوب الدراجة 
لأول مرة. أو عندما كنت تعلّم ذلك لطفلك. عندما يصعد الطفل لأول مرة 
إلى الدراجة النارية من غير کوابح. فلن يكون هناك توازن ويبدو أنه من 
غير الممكن فعل ذلك. 
* ليس باستطاعة كل الطيور col pales!‏ ما يفرق بين من يطير ومن يمشي هو 


كارل ساغمان 
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عندما نجرب أي شيء لأول مرة فان القطع العرضي للبطين الجانبي 
للدماغ یم رر العلومات. ویتعامل مع التوازن. ویحاول أن يعقلن ما نحن 
۰ ۰ .2 


نودیه خطأ أكثر مما نؤديه بشکل جید. 


تذكر بماذا كنت تشعر. وكأنه أغمي عليك فجأة؟ بعض الأحيان 
ستتحسن قليلاً . لكن 2 النهاية سيغمى عليك ثانية. وبعد ذلك. فجأة و 
ثانية. يتوضح كل شيء. وأنت ‏ أو طفلك ‏ تستطيع أن تقود الدراجة. 
ولن یقم ثانية. 2 الحقيقة. فان المقطع العريي للبطين الجانبي للدماغ 
لديك يرسل بشكل مباشر رسائل متعددة تعود إلى اللحاء. وعندما تخزن 
معلومات كافية لتشكل ذاكرة لا تنمحي. فإنها تمتلاً بطريقة ما بحيث لا 
يمكنك بعد ذلك أن تستعيد ما تفعله. وهكذا تصبح فوراً قادراً على إكمال 
الهمة وكأنه آمر غريزي. من حطام سيارة إلى بطولة العالم للدراجات 
وے أقل من نبضة قلب. 


© كل واحد lis‏ لديه 4 الحياة وميض داخلي:؛ وكل مجهوداتنا العليا ينبغي أن تطلق 
هذا الوميض بطريقة أو بأخرى. 
- كيني اوسوبل 
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الرقصة الترييعية المؤثرة 


حان الوقت لتنفض الغبار عن غطاء عقلك (فكرك) وتصنع مکاناً 2 
هذا الدماغ القديم المتعب للاشیاء الأجمل 2 الحياة. 


والمارسة تفعل فعلها 2 هذا المجال. وكلما أجبرت نفسك للحصول 
على النجاح وما يجعلك شخصاً Laity‏ ازدادت سيطرة مدربك الذي يبدأ 
بالتقدم. فکر # هذا كرقص ذي طابع عاطفي. عليك أن تسمح لنفسك 
تذكر الأشياء العظيمة التي قمت بها كلها وبهذا فإنه أخيراً ستصبح 
خطوات هذه الرقصة ذات طبيمة ثانية. وبمرور الوقت سيبدأ كل الفتية 
الجیدون # الجانب الأيسر من دماغك بالرقص بتوافق حركي مع هؤلاء 
البنات الرشيقات اللاتي يدرن 4 الجانب اليميني. شيء سهل ! 


إن جوهر شيفرة التأثير هو العمل. غير Lil‏ سنغطي ذلك بالتفصيل 
فيما بعد. وذكرت سابقاً أن الناس يتذكرون بشكل مدهش %90 من 
المعلومات التي يعالجونها ويُعلّمونها 2 آن واحد.والآن أنت تعرف السبب 
إن الفعل الجدي للقيام بعمل إيجابي ما والمنفعة العاطفية من تعليمه 
لشخص آخر ستبدأ لتشكل شبكة عمل عصبية راسخة 4 دماغك. لقد 
أصاب (غاندي) حين قال: «كن التفییر الذي تريد أن تحدثه». 

أنا نصير كبير لكتابة الأشياء. والاحتفاظ باللا حظات. وأخذ صور 
للذ کریات السميدة thee‏ آینما اتجهت. تحن جمیماً - وحتی أنا - نحتاجها. 
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ما زلت BEI‏ من الجازفة وتجربة أشياء جديدة. لكنني أفهم NSU‏ وقد 
طورت إستراتيجيةً مطابقةٌ تساعدني على التخلص من مخاوف الاضي. 
Sa!‏ آهم آدواتي هي صحيفة نجاحي. لدي عدد كثير منها الان. غير 
أنني لا أحمل الا واحدة منها معي دائماً أينما اتجهت. بسبب الاصطدام 
مع العلّق ( الذي یستحل مساحة واسعةّ من الجانب الأيسر من دماغي) . 

Lil‏ أكتب كل آنواع السخافات فیها. کل يوم أخطط لأفعل شیثاً ما 
أعتبره نجاحاً. بعض الأحيان من خلال حملي الثقیل 4 العمل والوصول 
إلى المنزل وقت الفداء. هو بحد ذاته عمل رائع يبدو أنه يتحدى قوانين 


الفيزياء. أسجله. فهو يذكرني: أنني قادر. 


لدي صور لأطفالي. وزوجتي ولي أثناء العطل. ولدي تقديرات عرفان 
بالجميل من زبائن سعداء. ورسائل شکر Wags‏ حظات حول درجات ناجحة 
وجميع أنواع الأمتعة. هذا الكتاب المحمول ( الصلاح) يلهمني. ويعلمني 
أن هناك الكثير من النجاحات 2 حياتي. ودون التفییر لم أكن لأحصل 
على نصفه. دعني أخبرك. أنا لا al‏ آبداً من استعادة عشرة نجاحات. 


مشكلتي هي 4 قصر إجابتي على عشرة فقط. 


أحد أهم تعليقاتي المتبصرة التي سمعتها ‏ حياتي. والتي أرددها على 
النامس مرات ومرات. هو ما قاله الدكتور: (فيل مك غرو): «نحن نعلّم 
الناسس كيف يعاملونناءوهذا ينطبق على كل مجال من مجالات حياتنا. 


© اتبع قلبك عندما يسخر منك الآخرون. ولا تنخدع بالذين لا صوت لهم. 
هيوارد سكوبتلز 
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لن تستطیم أن تحدث تأثیرا دون تحقیق نجاح للآخرين. إن تعلم العيش 
مع نفسك سیساعدك أيضاً على أن تعيش مع الآخرين. كن لطيفاً وكريماً 
(ولا أعني بأموالك) سيبدو هذا شيئاً رائعاً ومع مرور الوقت سيخلق تحولا 
إيجابياً 2 العالم الذي يحيط بك. الأشياء الطيبة تأتي 2 الحقيقة إلى 
الناس الطيبين. ثمة أسلوب آخر مهم لإعادة برمجة آدمفتنا باعتقاد Lisl‏ 
قادرون. إنه الحلم به. تخيل النجاح الذي تريده واعط حلمك وقتأ. وتخيل 
كيف سيكون شعورك عندما يحصل قلبك على ما يرغبه. أعد عملية 
التخيل هذه كل يوم. وخذ وقتاً كافياً كل يوم لتفکر فقط 2 الذي ترغبه 
من الحیاة. امض بشجاعة. وتمتع به. 

تذگر. كلما شعرت به أكثر. ازداد اعتقادك بامكانية انجازه. أحلام 
النهار ليست فقط للاً طفال والمتلین ! الحلم pal‏ حيوي لكل واحد لأنه 
یساعدنا على تطوير الابداع, وکثیر من الناس يقع ضحية تفکیر أنه كلما 
تقدم بنا الزمن علينا أن نتوقف عن الحلم بالحياة التي نرغبها. هذا 
هراء, فالحلم أيضاً هو للنمو. 

اجعل من أحلام النهار gl)‏ التأمل إذا آردت أن تضيف الیه الجانب 
الروحي) جزءاً من حياتك اليومية. غير أنني أستعجلك لتطور صورة 
ثابتة عما تريده ومارس تخيل ما ستشعر به واستمر 4 ذلك المكان كلما 


سنحت لك الفرصة (خاصة عندما تشعر بالعصبية حول تغيير أو احداث 


© لا تموت الأحلام الى أن تدعها. 


- جيمس أو جالا 
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التغیرات الضرورية من أجل أن تحقق حلمك) هذا بالإضافة إلى الفعل 
الايجابي والاستخدام التنوع لصحيفة نجاحك. سیحسن وبشکل مهم 
فاعلية شيفرة التأثیر وهو الفتاح الذي یحرر جهدك الکامن. 

ویمکن أن تربط عملية التخیل هذه بصحيفة نجاحك. صدیق جيد 
لي اسمه (ریغ أثوال) وهو متحدث ممتاز 2 موضوع هيئة الستأجرین. 
«لديه آلبوم صور خلاق للمستقبل». لدیه صور وتخیلات لاشیاء یحلم بها 
ليست فقط حول المتلکات. من الحتمل أن تکون حول أطفال. أو شريك 
جذآب. أو أي شيء آخر يستهويك . أضف هذه الخیالات لصحيفة نجاحك 
وساعده 2 دعم عملية التخیل. 


» یمکن أن یحدت‎ say احلم‎ Le, 
کاس ایلیانت‎ - 


@ @ 
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الحجر الصغیر له Jad‏ كبير 


إذا تسلطت على فکرك درجة التفيير التي تحتاجها. عندئد ارجع 
خطوة إلى الوراء. سأشرح لك كيف تنجز أهدافك بتفاصيل أكثر فيما 
بعد. غير أنه من الهم أن تفهم تماماً أن مبدأ التفییر ليس من الضروري 
أن يكون كبيراً ليحدث تأثيرأً حقيقياً ودائماً. 4 الحقيقة إن تحرکاً بسيطأ 
يمكن أن يحدث تغييراً ضخماً. 

4 وقت مبكر من مهنتي الكلامية. كنت Us glares‏ عندما سمعت محاضرةٌ 
حول نقطة أصبحت أستخدمها كمثال حي وقد أثارت اهتمامي فعلا . بدأ 
الحاضر برفع الغلاية من فوق النار وأعلمنا قبل ثوان من غليان الماء 2 
الغلاية كانت درجة حرارة الماء 211 فهرنهايت. ابق معي 2 هذه النقطة. 
مثلي 2 هذه النقطة من الشرح. أنت تفكر. «من يبالي؟» قال إن اللحظة التي 
تصبح فيها درجة حرارة 212 فهر نهايت هذا يعني أنها تغلي. صفقة كبيرة؟ 

لكن انتظر لحظة وفکر 4 ذلك عندما يغلي الماء يتحول إلى بخار وهو 
مادة قوية فعلا . قبعد كل شيء هويحرك القطارات. غير أنه لا یحدث شيئاً 
4 درجة الحرارة 211 فهرنهایت. غير أن تحولا 2 درجة حرارة واحدة تجمل 
الطاقة الکامنة ے الاء تتحرر. آیوریکا! 


۰ أكثر الشاهد جرأة ے العالم. هي النضال ضد الأشياء الفریبه. 
- قر انکلین لين 


شيفرة التأثیر و5 


اذا كان تحرك درجة حرارة قد أحدث هذا الاختلاف الکبیر 2 
الماء.. فتخیل ما یمکن أن تنجزه فیما اذا تحرکت حياتك بنسبة 901. 
آنا لا أطلب منك أن تغير تفكيرك %30 أو %40. غير أنني أطلب منك 
أن تحدث تحرکاً بنسبة %1 # كل شيء تفعله. أليس هذا طلباً معقولاً؟ 


E+R-=O 


a‏ آهم الدروس التي تعلمتها آخذته من منهج وضعه مدربي 
الخلص ( جاك كانفيلد ) وهذه التركيبة البسيطة ساعدتنی أن آرکز 


فيما آفعله ولماذا. 


E+ -0‏ تعنی أن الأحداث أو التجارب 2 حياتنا بالاضافة الى 
الاستجابة لها تتساوى مع الحصيلة. 


من الآن تذكر أن الكل هناك كيف تشعر تجاه عملك. وعلاقاتك؟ 
وعائلتك؟ ترى. 2 الحياة ما تشعر به وما تختاره كرد Jad‏ هوك النهاية 
يعود اليك. «حتى تحت ضفط الظروف الجسدية والنفسية الرعبة. كنا 
نحن. من يعيش 3 معسكرات مكثفة. نستطيع أن نتذكر الرجال الذين 
كانوا يعيشون بين الأكواخ من أجل إراحة الآخرين وإبعاد فتات الخبز 
المتبقي. يمكن أن يكون عد دهم قليلاً غير أنهم يقدمون دليلاً كافياً على أن 


© كلنا مدعوون OF‏ نكون مبدعين: ولنجعل من العالم شيئأ جدیدا. 
- جون ایلوف بودن 


60 شيفرة التأثیر 


JS‏ شيء یمکن أن يؤخذ من الرجل ما عدا lad‏ واحداً -آهم وآخر شيء 
4 حریات الأشخاص- هو أن تختار اتجاهاً ما 4 أي ظرف من الظروف. 
أن تختار طريقتك الخاصة 2 الحیاة». 
- (قیکتور فرانکل) بحث الا نسان عن العنی 
لیس الأشخاص هم الذین یجملونك تشعر بالارتیاح أو بالسوء. نحن 
الذين نفعل ذلك جمیعاً بأنفسنا. یقول إلينور روزفلت: «لا أحد یمکن أن 
يجعلنا نشعر بالوضاعة ما لم يكن هناك شعور 4# داخلنا». 
لذا. اذا كنت لاتحب شعورك تجاه حدث ما. غير استجابتك» وسوف 
ترى أنك أحدثت حصيلةً مختلفة للشيء الذي تخافه. وهذا سيسمح لك 
بأن تسيطر على الحاضر. 
0 < 1 + ۲ 
لست بحاجة لأن تکون [le‏ 2 الریاضیات لتفعل ذلك. آنت الذي 
تسیطر على قدرك. احسب هذا. ودع مستقبلك حراً. 


تحرر 
المستقبل لي 

ولا يمكن GY‏ شيء أن يوقف اندفاعه 
خطة واحدة 2 الاتجاه السليم 


فجأةٌ تصبح صورة الطبيعة أمامي 
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لا مزيد من الفزع اليوم 

تثور حولي رياح حادة 

هواء نظيف. وعليل 

تلاشت مشاعر السوداوية والاكتئاب 
كلها 

أين سأذهب5 وماذا سأفعل؟ 

Lil‏ من يقرّر ذلك فقط 

أنا من يستطيع ذلك فقط 


- جون بلوم فيلد 


© نحتاج أن نعطي أنفسنا اذناً بالتصرف خارج أحلا منا ورؤاناء حتی وان أخذت من 
- فيجالي هاملتون 
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عد إلى تلك الغرفة! 


هل بدأت تندفع؟ وتتساءل لماذا بدأت قراءة هذا الكتاب؟ 

دعني أذكرك مرة آخری. أهم شيء تستطيع أن تفعله لتحقيق التأثير 
هو أن تعود إلى الغرفة! 

دتا ترش كيف سمل هدا ما رأيلك أن تلفت aad‏ رة حزورة 
صغیرة؟ أولا. ما الذى فكرت فيه مباشرة عندما قلت: «دعنا نلعب لعبة 
صغيرة»؟ هل هو شىء مثل: أوه. لاء آنا أكره الألعاب. ماذا سيحصل اذا 
أخطأت5 وماذا سيقال عنى إذا لم أستطع أن أجيب على حزورة۹......٩‏ 
نفسك. هى فرصة مثيرة لتجربة شىء ما جديد. سيقول اللاعب. «دعنا 
نفعل ذلك» لذا. هنا اللغز: 


۰ 


قم بوصل کل البقع بخط مستقیم من غير أن تنقطع عن الكتابة. وأعد 
أكمل حزورة التسع بقع من أربعة خطوط لا أكثر. ونسخة الست عشرة 
dads‏ من ستة أسطر مستقيمة لا أكثر. 
© إن تراجیدیا الحياة ليست 2 نهایتها على الفورء بل 4 انتظار نا Sy glo‏ للبدء بها. 
- دیلیو. ۵ لویس 
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سترى هنا أنني أعطيتكم اثنتين باعتبار أن بعضکم كان یعرف الأولی. 
تذکر. كل شيء محتمل. والإجابة خلف الكتاب. أعطيتك الاجابة لأنك 
بدونها لن تستطيع التركيز( سيغلق باب كل غرفة حتى تقرأ الإجابة 4 
الخلف... لا يمكنك أن تحارب الطبيعة!). 

كيف يمكنك أن تحصل على هذا؟ إذا لم تكن قد رأيتها من قبل. وأنتَ 
غير محترف ‏ الرياضيات. أراهن بأنك تفكر OW‏ بخدعة. 

إذا نظرت إلى الإجابة قبل محاولة حلّه. فلن يكون مستفرباً أنك لم 
تحدث تأثيراً Lals‏ على حياتك. اذا كنت تبحث Logs‏ عن الوسائل السهلة, 
فإن الفرص التي ستتاح لك لن تحبها عندما تحصل علیه ا. 2 بعض 
الأحیان عليك أن تعمل علیها. تذكر. 4 كل وقت تحل فيه الأحجية ولا 
تنجح,اعلم أنها نتيجة. وليست فشلاً . إذا كنت تستطيع البقاء 4 الغرفة 
Lats Loa,‏ للتجربة فإنك ستتعلم أكثر من عدم تخيلك أبداًء والجواب 
الصحيح لن تنجح بالضرورة. 


ماذا تجد نفسك؟ ماذا تفعل؟ ماذا تنجزة 


فکر جيداً قبل أن تتحرك. عد واقرأ هذا القسم مرةً آخری إذا استطعت 
ذلك لكن قبل أن تتقدم. عليك أن تكون 4 الغرفة. 
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تيمبوس فوجيت 

یولد كل شخص Lie‏ ومعه حساب مصر8 شخصي. اسمه الوقت وكل 
صباح يؤّمن لك 86.400 ثانية. وكل مساء يكتب اللحظات التي أضعتها ولم 
تستثمرها 2 أغراض جيدة. فهو ينتصر دون توازن. ولا يسمح بسحب أي 
رصيد. وك كل يوم يفتح حساباً جديداً لك. وب كل ليلة يحرق آثار النهار. 
فإذا فشلت 3 استخدام إيداعات النهار. سيكون مصيرك الضياع. لیس 
هناك عودة للوراء. ولا سحب للمستقبل, عليك أن تعيش الحاضر وترگز 
على إيداعات الیوم. استثمر وقتك بحكمة وسوف تحصل على أقصى 
حالات الصحة والسعادة والنجاح. 

الساعة تدق. حاول ألا تضيع ثانية أخرى. وهذا لا يعني أن تملاً كل 
لحظة حية بقائمة مهام مسعورة. فالحلم والراحة والنوم لهم قيمة أكثر 
من أي مهام يومية فعلية. إذا شعرت أن لديك وقتاً تضيعه. فهذا يعني 
اما أنك تكذب على نفسك. أو أنك لم تتعلم كيف تقدر القيمة الحقيقية 
للحياة. استفد ما بوسعك من كل cage‏ احلم. اعمل. وعش. 


لکی تتحقق من سفة واحدة. اسأل تلمیذا رسب Be‏ فصل ما. 


لكي تتحقق من فيمة شهر واحد. اسأل Li‏ رزقت بمولود قبل آوانه. 


© فلتعش حیاتك. 
- ویلیام شکسبیر 
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لكي تتحقق تتحقق من قيمة أسبوع واحد. اسأل محرر جريدة أسبوعية. 
لكي تتحقق من قيمة ساعة واحدة. اسأل عاشقين ينتظران اللقاء. 
لكي تتحقق من فيمة دفيقة واحدة. اسأل شخصاً فاته القطار. 

لكي تتحقق من قيمة ثانية واحدة. اسأل شخصاً نجا من حادث. 


لكي تتحقق من قيمة جزء من الثانية. أسال شخصً فاز بالجائزة 


الفضية 2 الأولمبياد. 


© @ 
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تأثير الوقت الحقيقي 


— «باباء هل من الممكن أن أطرح عليك سؤالاً5» سأل الصبي الصغير. 

— «لعم بالتأكيد. ما Sage‏ أجاب الرجل. 

- «بابا. کم من النقود تکسب 2 الساعة؟» 

«هذا لا يخصك!ما الذي يجعلك تسأل سؤالاً که ذا؟» قال 
الرجل غاضباً. 

-«أريد فقط أن أعرف. من فضلك أخبرنى ماذا تنجز خلال ساعة؟» 
ناشده الصبي الصغير. 

«اذا آردت أن تعرف. فأنا أكسب عشرين جنيهاً استرلینیا 4 الساعة». 

«أوه» أجاب الصبي الصغير. حانياً رأسه. ثم رفع رأسه قائلاً: «بابا هل 
من الممكن أن أستدين عشرة جنيهات من فضلك؟» كان والده حانقاً. 

- «اذا كان سيب استفهامك حول ما أكسب من نقود هو لجرد استدانة 
مبلغ لشراء لعبة سخيفة أو بعض الأشياء التافهة. إذأ اتجه مباشرة نحو 
غرفتك. واذه ب إلى السرير. وفكر كم أنت أناني. لقد عملت طويلاً 
ولساعات شافة كل یوم. ولم يكن لدي وفت لمثل هذه الألعاب الطفولية». 

ذهب الولد بهدوء إلى غرفته وأغلق الباب. جلس الرجل وبدأ يفقد 
اتزانه حول استفهام الولد الصغير كيف تجرأ على طرح مثل هذا السؤال 
© إذا أحببتالحياة, فلا تضيع الوقت. فهو ما تبنى عليه الحياة. 


- بن فر انکلین 
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ليحصل على بعض النقود؟ بعد ساعة. أو أكثر. هدأ الوالد. وبدأ یفکر کم 
كان قاسیاً على ابنه. من المحتمل أن يكون محتاجاً ليشتري شيئاً مهمأ 
بالجنيهات العشرة. بالإضافة إلى أنه نادراً ما يطلب نقوداً. 

ذهب الوالد إلى غرفة الصبي الصغير وفتح الباب. 

سأل.«هل أنت نائم يا ولدي؟» 

خاب الصبي لا يا والدي. i‏ صاح». 

قال الرجل: cs Sian‏ جيداً. ربما كنت قاسياً معك قبل قلیل» 

«لقد كان Legs‏ شاقاً. وقد أسقطت غضبي عليك. هذه هي العشرة 
جنیهات التي طلبتها». 

استقام الولد بجلسته. وهویشم مسرورا. وصرخ: «أوه. شكرا لك 
يا أبي» بعدها. سحب من تحت وسادته بعض فطع النقود. عاد الأب يتمزق 
من الغيظ عندما شاهد النقود 4 يد الصبي. أخذ الصبي يعد النقود 
ببطء. ثم يتطلع إلى أبيه. 

قال الأب متذمراً« م اذا أردت المزيد من النقود طالا لديك 
الیعض «gia‏ 

- «لأنه لم يكن لدي الال الكل. لكنني حصلت عليه الآن» أجاب الصبي. 

«لدي الان عتسوون حنیها يا والدي. هل من الممكن أن أشتري ساعة 
من وقتك5». 

-«نحن نفکر ملیاً كيف نستخدم نقودنا , والتي هي حاجة متجددة بینما 
نهدر الوقت الذي لا يعوض». 

- جين لويس سیرفان - شریبر 


© كل لحظة 2 حياتك. تستفلها تماما, هي بداية جيدة. 
a‏ مارشا 
wees‏ رشال 
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لا تقوض ثروتك بمقارنة نفسك مع الآخرين. 
LOY‏ مختلفون, فإن لكل واحد منا خاصيته. 
لاتحدّد أهدافك حسب ما يراه الآخرون Lage‏ 
فقط آأنت من يعرف الأفضل لنفسك. 
لا تجعل الأشياء الأقرب إلى قلبك pal‏ | مضموناً. 
تمسك بها كما تريد أن تکون حياتك. 
إذ من دونها تبقى الحياة بلا معنى, 
لاتدع الحياة تتسرب من بين يديك. 
بالعيش 2 الماضي أو التفكير بالمستقبل. 
عندما تعيش الحياة كل يوم بأوانه. ستعيش كل أيام حياتك. 
لا تستسلم وما زال لديك شيء تعطيه. 
لا شيء یتوقف Lin‏ إلى أن تحين اللحظة التي تتوقف فیها عن الحاولة. 
لا تخت من الاعتراف لأنك لست كاملا تماماً. 
إنه الخیط الهش الذي یوصلنا ببعضنا. 


و6 
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نتعلم كيف > 
بانتهاز الفرص نتعلم كي 
Sb si‏ 
لا تخرج الحب من حياتك 
لستحیل ایجاده». 
Py‏ - ۰ 
7 الحب. 
طريقة للحصول على الحب هو إعطاء الحب 
dee :‏ 
: ۱ 
7 ۱ لتمسك به کثیرا 
أسرع طريقة لفقدان الحب هوا : 
واسرع ha 2 ple‏ 
إن نعطیه أجنحة. 
افضل طريقة للا حتفاظ بالحب أن نعطي 
اف - 
و 
لا تطرد أحلامك. 
5 أمل. 
أن تبقى بلا أحلام. معناه البقاء بلا أمل 
ن ند : 
i |‏ قاء بلا هدرف 
والبقاء بلا امل يعني البقاء ب 
لا ترکض 2 الحياة سریعاً بشكل یج 
فقط ما بين يديك. بل ایضا الى اين نت 
ليست سباقاً. انها رحلة لتذوق کل خطوة ۶ 
فالحياة ليست سبافا. ! 


نانسي ف. سیبمز 


لبطل هو صاحب الأقكار. 
— - جاك ویلش 
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تمارین 


البسس رباطاً مرناً واجعله ينز 4 كل مرة تستخدم فیها كلمة أو عبارة 
سلبية عن نفسك. مثل: (لا أستطيع). و(من المکن) . و(من الحتمل). 
و(هل يمكنني) ... الخ. 

آوجد صحيفة نجاحك وابدأ 2 استعمالها منذ الیوم. انظر الیها کل 

درب نفسك على العيش من أجل النجاح. وتوقف عندما تسمع صوت 
معلقك الداخلي وهو يقودك إلى الفشل. 


© @ 
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ء 
تمودج من الملخص الافضل 

- تعلم من أبطالك. 

- شكل سلوكك على نمط أبطالك. 

- ما الذي تستطيع فعله اليوم لتصبح أكثر شبهاً بأبطالك؟ 

- ركز على ما تريد. ولیس على ما لا ترغب به. 

- خطط لنجاحك. 


- عليك أن تصنعه بنفسك. غير أنك لا تستطيع ذلك وحدك. 


© @ 
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تعلم من الأفضل 


تظاهر به حتی تؤديه 
- طوني روبنز 

کلم ات حكيمة Las‏ غير أنك لا تؤمن بامكانية تطبیقها؟ حاول أن تدع 
السعادة تذهب. وانتظر ماذا سيحصل اذا شعرت Lin‏ بالإحباط. وأنك 
لا تستطیع فعل أي شيء. اجبر نفسك على الابتسام. واحتفظ بابتسامتك 
وابدأ التفكير ‏ الأفکار السعيدة حقيقة. أنا لا أمزح. دع الاضي. وأنت 
ببساطة لا تؤمن كيف سيكون الأمر قوياً عندما تتظاهر به. الآن أنت تعلم 
أنني لا أطلب منك الكذب أو الخداع. فأنا أتحدث عن تغييرطريقتك التي 
تتبعها لتباري الشعور بالذي تريد أن تحققه أو النتائج التي تريد أن تحرزها 
(تذكر بأن (0 = 1 + ). إذا أردت أن تكون سعيداً اجعل نفسك سعيداً , 
إذا أردت أن تجد الحب. افتح قلبك للحب وابدأ بفعل أشياء رومانسية 
للشخص الذي تحبه ( دون أن تصبح متعالیاً) 

إذا أردت المزيد من النجاح 2 عملك. ابدأ إذأ بمضاهاة سلوك 
الناجحين. وهذا ليس عملاً شاقاً كما يبدو لك. بعد كل هذا لن يكلفك 
الكثير لو ابتسمت أ ليس كذلك5 وكلنا نحتاج بطلا فمن هم أبطالك؟ 
ولاذا هم أبطالك؟ ما الشيء الذي فعلوه وأثار اعجابك كثيراً5 وهل جربت 
أن تصوغ سلوکك بناء على سلوکهم؟ 


* لا تستطیع الوصول إلى هناك ما لم تبداً .من هناء. 
— ریتشارد مون 
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أسأل جمهوري Lega‏ هذه الأسئلة وتسعون ‏ المئة منهم یتراجعون صفر 
الیدین. لقد کبرنا دون أن نفکر 2 ( الأبطال). 

آلیس هذا Ja‏ آخر يقترن بالأطفال؟ أحياناً قد یقول أحدهم: نیلسون 
مانديلا . ريتشارد برانسون وبيل غيتس. وعندما أسألهم لاذا اخترتم هذه 
الأسماء؟ يقولون دوماً: لأنهم ناجحون. أنتم محقون فهم ناجحون. لكن 
ليس بالوسائل نفسها. لذا. ما الذي يجعل هؤلاء الناس على درجة عالية 
من الجاذبية؟ 


كفاحه من أجل العدالة والمساواة غير الطريقة التي كان العالم فيها يفهم 
قوى العنصرية. فهوقائد روحي ناجح. كما أن (بیل غیتس) ومنظمته 
مسژولان بلا شك عن تغییر وجه العالم. و2 مصطلحات علم الاتصال. 
لیس هناك منظمة لست حیاتنا وأعمالنا مثل منظمة ( الیکرو سوفت ). 


سواء أحببتها آم کرهتها. فان منظمة میکروسوفت غیرت العالم الذي 
نعيش فيه إلى الافضل إلى حد کبیر. ويعد (ریتشارد برانسون) أحد 
المقاولين الحبوبین من كل الأشخاص. 

ولقد خلقت طاقته وذكاؤه # العمل أعمالاً تجارية عالمية يشهد لها 
بالجودة 4 مجال خدمة الزبائن. وهو أيضاً شخص محبوب وطبيعي 
ولديه احساس کبیر بالدعابة. وكلنا يرغب لويحظى Ley‏ لديه من مال غير 


أن شخصيته الدافئة هي ما يرغب فيه الناس. 


لكن. فكر ‏ هؤلاء الناس من خلال طريقهم لنيل الجد. انتهى (نیلسون 
مانديلا) بدخول السجن. وتعرض (ریتشارد برانستون) للإفلاس عدة 
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مرات قبل أن يصل أخيراً إلى ما وصل الیه. كما أن (بیل غیتس) کافح 4 
مبکر عمره من أجل أن ینجح 2 عمله. كلهم نالوا حظهم من الصائب. 
ولم يكن النجاح حلیفهم بسهولة. وأؤكد بأن الجمیع يوافقني على آنهم 
دفعوا Lid‏ غالياً 2 سبیل تحقیق نجاحاتهم. 

وما یفصلهم عن عامة الناس لیس نجاحهم. إنما قدرتهم على 
الاستمرار. التصميم العنيد. وأسلوبهم المتميز وفلسفتهم الواضحة التي 
يؤمنون بها مئة بالئة. كل هذه الأمور هي التي مكنتهم من إنجاز مثل هذا 
النجاح الذي لا يصدق. 

الناس ینفلقون أمام هذه الأيقونات لأنهم يعتقدون أن ثروتهم المادية أو 
شهرتهم العالمية جديرة بالانتباه. ولكن مخلصين 2 حدیثنا. لا أحد منا 
إلاويشعر بالفيرة قلیلا من الثروة غير العقولة. لكن ما يجعلهم متميزين 
هوكيفية تحقيقهم ذلك. وليس ما سيؤولون اليه 2 النهاية وليس من 
الفترض أن يكون الأبطال مشهورين أو أغنياء. فإذا ما عجبت بش خص 
ما فإنه يكفي أن تصنفهم أبطالك. من الممكن أن تحترم بقآل المحلة التي 
تسكن فيها لعمله الجيد 2 المجتمع. وأنه يدبر عمله مدة أربع وعشرين 
ساعة ولديه عائلة كبيرة. ويمكن أن تعجب بالحياة التي يحياها؛ فلا يعني 
إذا لم يكن مرش حك الشالي. أو بطلك الذي تقدره لا يعني أنك لا تحبذ 
سلوكه ليساعد 2 تحسين معيشتك. 


ما الذي يجعل أبطالك متمیزین؟ (مانديلا) رجل محبوب. كما أن 
(غیتسس) قد فتح العالم بقدرته التي لا تصدق على الابتكار. كما حول 
(برانسون) ركوب المخاطر إلى فن جميل. وعلى كل حال. يشترك الجميع 
بشكل عام 4 بعض الأشياء منها التصمیم. والطاقة من أجل الهدف 
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والقدرة الاختراقية للعمل الشاق. ولکن. مع كل هذا. فان الأشخاص 
الثلائة جمیعهم لدیهم القدرة على الرؤية. لقد رأوا نجاحهم. واستطاعوا 
تخیل عالهم بنجاح ومضوا فيه قدماً. 

ومن وجهة نظري. إذا آردت أن تکون مثل بطلك. عليك أن تبدأ بالعمل 
مثلهم 2 حياتك اليومية. 

بطلي هو (ستیلوس) من (ايزي جیت). ليس فقط لانه صنع اسما 
كبيراً ‏ صناعة طیران الفضاء. بل لأنه يبدأ كل اجتماع بنفس الطريقة 
il‏ يسأل کل واحد من الحضور أن یقف أمام کرسیه. ثم يسألهم: هل 
الكرسي فارغ al‏ ملآن. ربما سیکون الجواب الواضح: «ده. انه فارغ!» 
فیقول: «حسناً علیکم أن تملووم!». 

ما yo pill‏ من ايزي جیت؟ التطفل على القاعد. 

لذاء عندما آتکلم عن التشکیل فأنا لا أتحدث عن تشکیل نماذج من 
الطاثرات الجوية. ولا أريد أن تخسر نصف وزنك وتبداً مهنة جديدة 
2 ممرات الطاشرات. کلا. ما آرید أن أتكلم حوله هو أن تعلم تقدیر 
الانجازات وسلوك الانجازات الشرقة. سواء 4 مکان العمل. الرياضة. 
أو التعليم أو أى جانب من جوانب الحیاة. 
يمكن أن تستمد قوتك من أي مكان. ومن أي شخص تعجب به أو تحترمه. 
الحياة غنية بالتنوعات. ونحتاج أن ننظر إلى العالم الداخلي للخبرة من 
أجل تعليمنا ‏ لیس فقط الناس الذين يعملون ‏ صناعتنا . أو یمیشون ب 


* لا أحد من الذین يقد مون أفضل ما لديهم يندمون. 
- جورج هالاس 
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نفس الستوی الا جتماعي ( الجوار) Like‏ فالتخطیط هو الفتاح لفهم كيف 

نعيد تشکیل طريقة قة فعلنا للأشياء. وما من طريقة أفضل للشعور بالر احة 
أكثر من التعلم من تجربة شخص آخر. 

لذاء ٠‏ سأل نفسك مرة آخری. مرنيهم نمؤي يورك وداذا؟ إذا لم يكن 
هناك أحد . یمکنك ان تفسر ناذا بو تسیل النجاح الذي يبدو لك 
وتشعر به. والحاحنا الطبيعي هو أن نفكر حول ما لا نريد فعله. 

آنا لا أريد أن أكون سميناً. ولا أريد أن أتأذى. ولا أريد أن أكون محل 
سخرية. cling‏ على ذلك فان تركيزنا سيتوجه بثبات نحو تجنّب المتاعب. 

يمكن أن تقول: «هذا أمر حسن». لكن الى أين سيقودنا هذا الاتجاه؟ 

ga Liga‏ كر اح gaming i‏ مختفین آن 
یعتبرا فرضة التحدث علی SU‏ التحدث علانية بالنسبة لكثير من الناس 
احتمال مروع. وغالباً ما يثير خوفاً حقيقياً. لکن السألة ليست فقط قضية 
خوف. فالناس الذین یخافون هم فعلياً یمانون من عملية تفکیر داخلية 
مختلفة عن الذین لا یخافون, والفروق درامية. 


أتخيلهم يتفحصونني چ اری الجمهور 


أسمي هذا الإحساس بالخوف 
j‏ مه أنتة ات e‏ 0 4 
ee‏ التعاداك كل أشعر بالتوتر وكأن هناك 


فراشات 2 معدتي 
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الآن دعونا ثلق نظرةٌ على شخص لدیه نموذج مختلف من التفکیر 


ل سويت و د [een‏ 


لي الأداء الجيد 


أشعر بالتوتر وكأن هناك 


فراشات 2 ههدتی 


(نموذج لشخص لا یخاف من الخطابة) 

الفرق هنا بين الموقف والنظرة الخارجية. أو الحقيقة هوف الدرجة 
التي نسمح فیها لخوفنا وصورتنا الذاتية السلبية لأن تسیطر على سلوکنا. 
تذكرء إن ارجاعه إلى الخوف هو آمر طبيمي, فنحن مصممون على العيش 
بهنه الطريقة. وعملك هو أن تتعلم كيف تخطو خارج هذا النطاق. إن 
محاكاة سلوكك وفق شخص ما ينجز ما ترغب فيه أنت طريقة رائعة 
لساعدتك للتغلب على خوفك الطبيعي من التفيير أو المخاطرة. 

إذا قارنت بين استجابتي خطيبين جماهيريين ستلحظ أن الشيء 
الوحيد الشترك بينهما هو الخوف (الأعصاب) والاختلاف هو كيفية 
اختيار الاستجابة له. 2 معظم الحالات. فان الأشخاص الذين يعانون 
خوفاً عميقاً من التحدث علانية يتحاشون هذا مهما کلف الأمر. وكما 


© إذا فعلنا أكثر مما یخصنا: یمکننا أن نشارك. ‏ , 
- مايا انجیلو 
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ناقشنا سابقاً. فان تخیل النجاح هو خدمة سريعة للتغلب على الخاوف 
الأولية اذا تخیلته. یمکنك أن تفعله لکن إذا دمجت قوة تخيلك لتساعدك 
4 خلق استجابة عاطفية ايجابية لسیناریو يخيفك 2 الأحوال العادية. فان 
النتائج ستکون درامية وسريعة. لهذا تعد النمذ جة قوةٌ عظيمة. 


فكر مرة ثانية حول الفروق بين مواجهة كلا الخطیبین موقف نفسه 
الأول ( التکلم الخائف) كان شدید القلق حول ما سیحدث لدرجة أنه 
لم یستطع أن یتخیل النتائج الايجابية ولأننا نمضي معظم وقتنا قلقین 
حول الخاطر ونحاول تجنبها . فمن النادر أن نمضي الوقت ونحن نر کز 
على ما نرغب به حقأ. الحصلة بسيطة. فنحن نحصل على ما نرغب 
به. إن تحاشي المشكلات ليس مثل الحصول على نتيجة جيدة. نعم إن 
التکلم الخائف یمکن أن يفوت الفرصة ونتيجة لذلك یتحاشی ألم الرفض 
والفشل. لقد حصل على ما آراد (لا آلم). لکن. ما الذي خسره؟ 

إن حقيقة الترکیز التواصل على ما هو سلبي هو أننا ننتهي عادة 
بالشيء نفسه الذي نحاول تحاشیه 2 الکان الأول. ولا آقول إن موقفك 
الجید طيلة الوقت یمکن أن یمنحك نجاحك. لکن یمکن أن يغير طريقتك 
2 التعامل مع سلبیات الحياة وایجابیاتها. 

وحياتي فيها الكثير من المآأسي وفيها الأشياء الرائعة. ومع هذا لدي 
موقف إيجابي کبیر. والفرق أنني لا أتوقّع المشكلات. لذا. فإنها عندما 
تأتي (وهي دائماً تأتي) لا آهزم أمامها بل أتجاوزها وأتابع سيري. 

إن رسم سلوكنا وفق سلوك الذين أحرزوا نجاحات عظيمة يعني 
معرفتنا بأن طريق النجاح ليس مفروشاً بالورود. ومع هذا فإن التأكيد 
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على الاتجاه ( الرابح) ونماذج السلوك یعطینا JS‏ الأهمية للقدرة على 
( الارتداد الرجعي) من أجل نجاح طویل الأمد. 

وعلی الرغم من هذا فان مفهوم النمذ جة هو شيء مطروح من قرون 
عديدة. قفي عام 0 , اکتشف تلميد شاب. ید عى (ریتشارد باندلر ) 
عمل (فرتز بيرلز) (مؤسس العلاج بالفشتالت ) وفيرجينيا ساتير 
( العلاج العائلي) لذا قرر أن يشارك البروفسور. ( جون جرندر) . من 
جامعة كاليفورنيا ليستكشف لم أعطت علا جاتهما نتائج أفضل بالنسبة 
إلى الزبائن عن باقي نظرائهما. 


اكتشفوا ذلك عندما وجدوا على وجه الدقة كيف تعمل علا جاتهما 
الديناميكية, لقد استطاعوا أن ينسخوا طرائقهم ويحصلوا على جودة 
النتائج نفسها. واستمروا بتقليد (میلتون ایریکسون) . الرائد 2 طب 
التنویم ونشرا کتابهما الأول (بنية السحر) بجزآیه الأول والثاني. هذه 
المنشورات الرائدة قادت الى تايس ا درف الآن ب ( البرمجة اللغوية 
العصبية) والتي يرمز لها عادة ب: NLP‏ 


وعن طريق استكشاف كيف يباشر القادة عملهم أو ألعابهم 2 
ميدانهم. صمموا بأن من المحتمل لأي شخص على الأغلب أن يحصل على 
النتائج نفسها أو ما يشابهها. و2 الثلاثين سنة التالية فان عملهم الأصلي 
4 نمذجة الكلمة أصبح مترادفاً مع الاعتراف بالمهارة. وهذه ليست نظرية 
فحسب. بل إنها حقيقة علمية. نمذجة الأعمال. 


© دراسة الإدراك والسلوك من زاوية استجابة الكائن الحي. 
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ونحن نبدأ بالتقلید منذ الراحل البکرة جدأ 2 حياتنا. وتحدثنا 
عن ذلك عندما یتعلم الطفل المشي. فالطفل يرى البالفین حوله وکیف 
أنه بإمكانهم أن یتحرکوا بشكل أسرع وبرشاقة أكثر. لذا shay‏ سلوکهم. 
ويحاول هو أو هي أن يفعل الحركات ذاتهاء والفرق الرئيس بين الطفل 
والبالغ هو أن الطفل لا يقطع الأمل من أول محاولة. ويبدأ بالتحقق 
لماذالايتم الأمر من المحاولات الأولى. ومن خلال عملية اختبار متكررة 
يصل إلى الحل 2 كيفية الوقوف على قدميه والبدء بالمشي. وهذا 
يذكرني بالحكمة اليابانية القائلة: «الفشل لا يعني السقوط. بل هو رقض 
للنهوض». استخدمت المحاكاة ( النمذجة) لنجاحات باهرة 2 الكثير من 
منظمات البيع حول العالم. والبائعون هم بشكل طبيعي صانعو نماذج. 
فهم يبغون النجاح. ويطبقون أي سلوك جديد يمكنهم من الفوز. وهم 
يخافون الفشل, لذا فان التقاط فرصة نموذج سلوك جديد هو أمر 
منطقي بالنسبة الیهم. وهم بطبیعتهم شجمان + مواجهة مواقف التحدي 
العاطفية. وبالبحث عن انجازاتهم الفائقة التي يؤدونها بشکل مختلف. 
فان منظمات البیع كانت قادرة على تحضیر (نوذج) للنجاح. والذي 
بامکان الاشخاص الاقل نجاحا ان يطبقوا هذا النموذج. وبامکانهم 
أن يطبقّوا الطريقة نفسها ب4 كل وجه من أوجه الحياة جد شخصاً من 
الناجحین 2 الحياة 4 رأيك. واعرف الزید عنهم. وکیف یعملون, و 
قضية صاحب الپیعات الناجح. فان التساؤل یمکن أن یتبع الشکل التالي: 


(I‏ ماذا تقول لنفسك قبل مكالة مهمة أو اجتماع مهم؟ 


© تنجز الآشياء العظيمة بواسطة سلسلة من الأشياء الصفيرة مجتمعة. 
— فاینست فان جوغ 
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2( ما الصورة التی ترسمها 4 ذهنك؟ 

3( ما الذي تسمعه من الزبون عندما یتحدث؟ 

4) ما الذي تفعله إذا جرت الأمور على غير ما تشتهي؟ 

من المثير للاهتمام. أن الأسئلة لا تکشف ( كيف) يكون السلوك. بل 
تكشف (ماذا) والأهم من هذاء فان التأكيد هو على موقف الإجابة أكثر 
من قائمة التفتيش عن الفاعلية ولهذا السبب تستطيع أن تقلّد بسلوكك 
الأشخاص الذين تمجب بهم # أي مجال من مجالات الحياة والعمل. ولا 
يهم Sed‏ ما أنجزوه. لكن الهم. هو ما يفعلونه لساعدتهم 4 إنجازاتهم. 

« ft - 5 

وسترى 4 الفصل الاتي ما الذي يميز الشخص التاجح عن غيره. لكن من 
الآن حاول أن تتخيل ما الذي تحتاجه كي تستجیب للمساعدة التي تحقق 
أحلامك. اسأل نفسك ما الذي يسبب لك الخوف. وما الذي تحتاج لفعله 
أو التفكير فيه لتتغلب على هذا الخوف وتعود الى «بر الأمان». 

انه عن اشخاص لخب بهم. وابدأ پالاصفاء. اكتشف كيف يصفون 
المواقف والأحداث وكيف يكيفون سلوكهم 2 سبيل الوصول إلى النجاح 
الذي تبفي اختراعه. تمرف على ما يجعلهم مختلفين ‏ مجال تفكيرهم 
وما يفعلونه 2 المواقف الصعبة وتعلّم من خبراتهم. استخدم التقليد 2 
دعمك العاطفي. وتعلم أن تخترع التأثير ‏ حياتك الخاصة. 


تذكر: النجاح يعطيك مفاتیح 


نهاري کام لا Luh‏ وأنا آفاوض على نموذ جي الشخصي حول ماذا 
كان ينبغي علي فعله من أجل بناء عمل خطابي ناجح. ولم يكن حول 
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( کيفية) آدائه. لکن حول ما يجب علي فعله لتحقیق نجاحي الشخصي. 
نعم. یمکنك أن تطبق بعض الدروس العملية من أولئك الأشخاص الذین 
تقلدهم لکن 2 جوهر الشيء. عليك أن تقلد طريقة تفکیرهم. آکثر من 
الحاولة ببساطة تقلید الظاهر الفيزيائية لنجاحهم. أعلم أن التحدئین 
التفائلین الذين یتوافدون كثيراً على مكتبي لا یمکنهم أن یفعلوا کل شيء 
آفعله لکن یمکن أن یتعلموا كيف یحضرون. وكيف یتعاملون مع الرفض. 
وكيف يؤمنون بأنفسهم. و أي مجالات يمكن أن پرقوا أنفسهم. 

«كل حياة هي فريدة. ومن المحتمل ألا تكون هناك فرصة لتقليد 
النجاح» هكذا يقول (ریتشارد برنسون) أو ( بل غيتس) والعالم اليوم هو 
مكان مختلف Loe‏ كان عند ما بدؤوا يخترعون إمبراطورياتهم التجارية. 
غير أنه يمكننا أن نتعلم مقداراً كبيراً منهم ‏ مجال العناد. والالتزام. 
والموقف الإيجابي. وكل شخص ناجح 2 هذا العالم لديه درجة ما من 
aha‏ وما judy‏ الأفراد لیس عدد المرات التي يفش لون فيها. وإنما كيف 
یستعیدون agile‏ والحاولة مرة آخری. 

آحد أكبر الأخطاء التي ترتکب الی وم 2 مجال العمل أن كثيراً من 
المديرين يشتفلون وفق مبدأً ( أفعل ما (algal‏ أكثر من مبدأً ( أفعل ما 
أفعله ) وهذا يخلق ثقافة عدم الثقة واللامبالاة. 

(كريس) هوإنسان ضائع. يقول شيئاً ما. ثم يتوجه إلى اليمين 
مباشرة ويفعل شیثاً آخر. فإذا لم يكن متضایقاً من فعله. لماذا ينبغي 


أن نتضايق نحن؟.. 


© التفییر ليس ضرورياً للحياة. إنه الحياة. 
— الفن توفلر 
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نقطة جيدة 

كلنا مذنبون 2 هذه الحالة بدرجة ماء ومن السهل أن نرى المنطق 
لوقف ما. أو a und‏ للعقل لماذا نؤدي الأشياء بشكل مختلف. لكن التغلب 
على خوفنا هو اعتقاد مختلف تماماً. لتكون ناجحاً لا يهم ماذا تريد - 
وجه أوامرك لتتعلم (تمضية الكلام). 

عندما نقول شیثاً ما ونفعل غیره فهذا ببساطة بسیب أننا غير مکتفین 
عاطفياً حول تفییر النهوض والتحدي من أجل (إحداث التفییر ). 

اذا فکرت wil‏ عاطفي حول شيء ما. وسمعت نفسك تقول: «أحب 
ذلك. انه...» حسناً. توقف عن خداع نفسك. إلى أن تقول: «سأحاول 
وسأكون Leal‏ آستطیم فعل دلك» لا تتضايق من محاولة ملا حقة أي 
شيء - وخاصة نفسك - إذا كنت ترید Wd‏ اذا كنت متعاطفاً بذ کاء تجاه 

2 

شيء be‏ فلن يقف ب4 وجه نجاحك أي شيء. فقط تستطيع فعله. ويمكنك 
أن 3 تخترفه. 

التقلید ليس فقط طريقة عظيمة لساعدة بناء أسلوب حول السلوك 
الذي تحتاج أن تطبقه لتحقق التفییر . بل سيغريك لتبقي على الحاولة 
ويعلمك كيف تستطیع أن تتطوع لساعدة (ya‏ حولك. 


© الرغبة هي البحث الحتمل للتعبیر. 
- رالف والدو ایمیرسون 
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اطلب الشکل الصحیح من المساعدة 


الضایط وا لصبي: 

كان هناك ضابط يريد أن يعبر نهراً. ولم يكن متأكداً من عمق 
النهر أو هل بإمكان حصانه أن يجتاز النهر. تلفت حوله من أجل 
الحصول على المساعدة وشاهد طفلاً صغيراً بالقرب من النهر. 
طلب من الصبي النصيحة. نظر الصبي إلى حجم حصان الضابط 
وفکر لدقيقة. وبعدها أخبره بثقة أن الأمر آمن بالنسبة له ولحصانه 
وبإمكانه أن يعبر النهر. وبدأ الضابط يعبر النهر على حصانه. لكن 
ما إن وصل إلى منتصفه. حتى تبين له فجأة أن النهر . هو الحقيقة, 
عميق جداً. وكاد أن يغرق. وبعد أن استعاد وعيه من الصدمة. صرخ 
بالصبي وهدده بالعقاب. غير أن الصبي كان مذهولا وأجاب ببراءة: 
«غير أنه أيها الضابط كنت أرى بطاتي يعبرن النهر كل يوم دون مشكلة. 


مع اك أقدامهن أقصر من قدمي حصانكک». 


@ @ 
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میادی النمذجة الناجحة 


یقول نابلیون هیلز: اذا احتجت إلى النصيحة. فخذها من الأشخاص 
الذين یعلمون Lec‏ یتکلمون حوله. 

«الرأي هو آرخص سلعة على وجه الأرض». تأكد بأنك تمثّل بنفسك 
معتقدات الا خرین قبل أن تؤثر فيهم. والاعتبار هو الفتاح. تذكر أن تتوقف 
قلیلا قبل أن تبداً العمل. لن یساعدك هذا فقط 2 مقاومة التسرع 4 
الجري بعد أول اشارة للمتاعب. لکن أيضاً سیتیح لك الوقت لتصنع 
خیارات معتبرة حول الطريقة التي ترید أن تسلکها لاحداث تغيير. 


قصة ( كريس أكابوسي) تجمع هذا كله عندما ظهر أن سيرته 2 الجري 
مسافة 400 م ستنتهي, ولکنه لم يكن مستعداً لیتقاعد من ألعاب القوی. فقرر 
أن یحاول القفز على الحاجز بارتفاع 400 م. والذي لا یتطلب السرعة فقط. 
بل الرشاقة وخفة الحركة أيضاً ما كان يملك سرعة القفز بالتأکید. غير أن 
القفز برشاقة لم يكن من عادته. لذا. ذهب الى الولایات التحدة الأميركية 
لیتعلم من أكثر الأشخاص شهرة 4 ذلك ( ايدي موسیس). 

اشترك ( ايدي موسیس) 3 سباق الجري مدة عشر سنوات. دون أن 
يخسر سباقاً واحدا. وکان أفضل التسابقین-وربما هو کذلك كما أنه مازال 


كذلك حتی الآن - بسجل لا يحوي أي شاثبة. ذهب ( کریس) إلى الولایات 


* القصة هي عنك. 
- هوراك 


88 شيفرة التأثیر 


التحدة الأميركية على نفقته الخاصة. وأمضی هناك شهوراً وطرح الألاف 
من الاسئلة, وکانت نتيجة هذه الجهود والتصمیم أنه أصبح أفضل رابح 
لجائزة البرونز ف ألعاب الأولبیاد.وماز ال يحمل اللقب البريطاني والأوربي. 


ماذا تفعل اذا اعتقدت بأن سيرتك الهنية قد شارفت على النهایة۹ 

هل تسأل الزید من الناس لیقدموا لك الدعم. أو تتقبل نهایتها؟ 

آقترح عليك أن تفعل ما فعله ( کریس) وأن تبحث عن الافضل, وأن 
تسمح للآخرين بالنصيحة. وأن ترکض إلى الجحیم! 


«عليك أن تفعل ذلك بنفسك. ولن تستطیم أن تفعله وحدك». 


- مارتن روت - 


© @ 
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«Saal! «سيطرة‎ 


من الخطأ أن نفکر أنه طال ما كنا نفتش عن ( الزید 4 الحياة) کهدف 
شخصي. أكثر aie‏ هدفاً جماعیاً فمن غير المکن أن نطلب من الآخرين 
مساعدتنا. والحقيقة هي أنه من غير الحتمل أن ننجز واحداً بالثة مما 
نریده دون الاخرین». 

وکما ناقشنا قبل قلیل. من الهم جداً أن نحاكي بسلوکنا الناس الذين 
نحترمهم ونثق بهم. أعمل حالیاً مع فريقي الثلاثي من ذوي العقل البدع 
وعبر السنین تأكدت بأنه ما كان بامكاني أن آطور حياتي الشخصية وعملي 
دون مساعدتهم ودعمهم. وأول فریق یشمل: فران (زوجتي) روبن سیفار. 
غراهام دیفز. وروي شيبرد. وقد دعموني خلال التغییرات الصاخبة 2 
آول مسيرتي الهنية» وساعدوني كي آطور اعتقادي 2 مسيرتي کمتحدث. 

ومع فريقي الثاني. وقد كانت (فران) عضوة فيه آیضاً . انصب تر كيزي 
على تطوير عمل دولي. لذا عملت مع أناس دعموني لأصل إلى ذلك. عملت 
مع ( بيستي هاس) و ( ديبي ويلني) و ( كريستنا بوكنز). 

وقد أثبتوا أنهم رابطة رابحة بالنسبة لي. وساعدوني 2 اجتياز المرحلة 


التالية من سيرتي المهنية. ول مدة قصيرة نسبياً. 


* إنالأشياء الجميلة 4 حياتنا لا تتكرر آبدا. 
ايميلي ديكنسون 
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وبعد هذا. طورت فریقاً جديداً ‏ أواخر عام 2004, وما زلت أعمل 
معهم إلى الان: ( شاي مکنون) و( ستيف دوبلسیز) و (ستیف هیو) وکان 
لدي al‏ اف جديدة. وترکیز آوضح حول ما أريد أن آنجزه مستقبلا ‘ 
وكنت أعلم أنه بمساعدة فريقي يمكنني أن أحقق آحلامي. Lis‏ نحتاج 
أبطالاً كما آننا أيضاً بحاجة إلى مساعدة صغيرة من أصدقائنا. 

لذاء كيف لنا أن نطلب يد المساعدة من الأشخاص المهمين الذين 
نحتاج مساعدتهم لننجز أهدافنا؟ إن استخدام قوة الشراكة لتعزيز 
الإنتاجية والرخاء ليس أكثر من رفع الطاقة المشتركة للناس الذين © 
من أنك تريد أن تفعل الأفضل. لذا حان الوقت لتبدأ بوضع بعض اللحم 
على عظام خطتك الكبيرة لتحصل وتعطي المزيد من التأثير. 


حان الوقت لتحقيق ذلك. 


@ @ 
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سیطر على نجاحك 
فریق عمل, فریق قوة. فریق أي شيء! بمساعدة آصد قائك وزملائك 
تستطیع الحصول على كل شيء تتمناه, ومن المکن أن تحتاج Loca‏ عاطفياً 
منتظماً. ورؤية نقدية لخطتك. أو مساعدة عملية محكمة من أجل انجاز 
عملك حالما تصنف دليلك الذي يخدم أغراضك ( غطینا هذا بالتفصیل 
4 الفصل التالي) كما يجب عليك أن تقسم خطة حياتك إلى فروع صفیر ة 
الحجم كي تبدأ بجمل العمل یحصل. 
أن فریق الد عم الشخصي الساعد ليست مهمته فقط مسا عد تك 
لانجاز آهد افك الجديدة. بل يساعدك أيضاً لتبقي تركيزك على الجوانب 
الأخرى من حياتك. والتي لا ينبفي لها أن تتأثر أو تتفیر. عليك أن تتأكد 
بأن ملاحقة حلم واحد تؤدي إلى تدمير الأحلام الأخرى. کم عدد الناس 
الناجحین الذين تنتهي حياتهم بالطلاق أو بالدمار نتيجة فقدانهم 
لعائلاتهم؟ ویبدو أن هذا حصل عندما لا یتطلعون... أو أن یشفلوا الذهن 
عندما یکونون مع عائلتهم؟. 
إن الفریق الذي تختاره ليساعدك 4 مجالات خاصة من خطتك يجب 
أن يفهم Ob‏ فریق الدعم لیس من أجلك أو من أجل ما ترید . انه فریق 
دعم مشترك. لقد اتخذت أصعب خطوة لعرفة ما تحتاجه لتغییر الطريقة 
التي تعيش بها. اذأ ماذا الآن؟ 
«رحلة الألف ميل تبدأ بخطوة.. 


یت 


- لاو تزو 
© من .هم.. الذین یمسکون برمام القوة 2 حیاتنا؟ 
- آورفل ثمیسون 
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هیی اهدا فك 


ل الفصل الآتي سنفطي حاجتك لتفرق بين آهد افك وعاطفتك. قد 
ناقشنا من قبل كيف تفصل بين معلقك ومدربك. لكي تکون الا عب الذي 
نتوق جمیعاً أن نکونه. عليك أن تحصل على خطة لعب جاهزة تحملنا إلى 
Lia‏ کلنا یحتاج أهدافاً (بکل معنی الکلمة) وأفضل طريقة لانجازها 
هي تسجیلها كتابة. 


للحصول على الساعدة والدعم البتاء من الآخرين -فإنه لن يساعدك 
كثيراً أن تعطیهم شيئاً من الاعتبار- فان أفضل شيء تفعله هو أن تحضر 
آبعادك وأهدافك أولا. وأن تعطیها إلى کل واحد من أعضاء فريقك ( سوف 
نتكلم حول كيفية تطويعهم... فيما بعد ) كدليل. وعلى كل عضو من الفريق 
أن يشارك بأهدافه الشخصية مع باقي الفریق. وليس من المفيد الإبقاء 
عليها جميعاً سراً! بحق الشيطان كيف يمكن أن نتوقع شخصاً ما أن يقدم 
لك يد المساعدة اذالم يكن يعرف ما الذي ترمي إليه من ورائه5. 


© يحناج التغییر إلى شجاعة و خیال. والتزام. 
- جون PLE‏ 


شيفرة التأثیر 93 


اذا ينبغى على تحدید آهدا ٩2‏ 


ما الذي یجمل الناس یفعلون ما یفعلونه؟ وما الخاوف التي یمانون 
منها؟ وما الذي يجعل بعض الناس یعیشون حياة لا تصدق. بینما یبد د 
الآخرون حياتهم مع آنهم يحصلون على الفرص نفسها ٩‏ كيف یمکننا أن 
نساعد الناس لينتقلوا من التمرغ 4 التراب إلى العظمة؟. 

هل لاحظت یوماً شخصاً ما بلا أهداف5 هم لا يفعلون آي شيء فعلياً 
عندما يكونون ے المنزل. من المحتمل أن يستلقوا ويشاهدوا التلفاز طيلة 
الوقت عندما یکونون 2 العمل. فهم بالكاد يسهمون 4 أي أفكار جديدة 
وإيجابية, كما أنه من الحتمل أن یکونوا أول الناس الذين ينتقدون آراء 
أي شخص آخر. فهم يميلون إلى مقاومة التفيير. وهذا ما یحصلل! إنهم 
أولئك الناس غير المرغوب فيهم بسبب الطريقة التي يعاملون بها الزبائن 
وباقي أعضاء الفريق. 

وك البيئة الاجتماعية. فان الناس الذين لا أهداف لهم هم عادة الذين 
يشتكون من كل شيء. ويخبرونك عن جميع أوجاعهم وآلامهم. وهم دائماً 
يشكون من حياتهم السيئة التي تهددهم. الصرخ والبكاء العالي لشخص 
لا أهداف له هي: «آنا ضجرء! 

»إزا كنت غير مبال بأهدافك. ستنتهي حياتك بكارثة. 

* إن إيجاد تأثير هو عملية دائمة لا تنتهي 

٩‏ إن العمل من أجل حياتك هو عملية دائمة لا تنتهي أبداً. 
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* نوعية حياتك تعتمد بشکل کبیر على نوعية آهد افك. 
٩‏ سواء وصلت إلى آهد افك al‏ لم تصل» یعتمد هذا بشکل کبیر على 


أفعالك. 

* سواء عملت أم لم تعمل يعتمد هذا بشكل كبير على رغبتك 
والتزاماتك. 

© سواء التزمت أم لم تلتزم. فهذا يعتمد إلى حد كبير على من تلتزم 
لاحله 


© من تلتزم لأجله يعتمد إلى حد كبير على الاخلاص. والثقة والحب. 
* عندمایوجد الإخلاص. والثقة. والحب. ستصبح الحياة تحفة 

فنیة! 
© ابدأ بتطویر تحفتك das ys‏ آهد افك . و أفعالك و التز اماتك بالاخلاص 


والثقة. والحب! 


دع ذلك یحدث ( 


© ما لا تستطیع الوصول dal!‏ احصل عليه من کل قلبك. 
- میفنون ميفلا تغلین 
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انتق فريقك 


اذا كنت تتبع أي نوع من الرياضة. فلا بد أن تکون قد سمعت عن الفرق 
الرياضية الناجحة تتحدث عن ( كيمياء) الفريق. وكل شخص سنحت له 
الفرصة أن يلعب ضمن Gl‏ فريق رياضي يعرف تماماً ما تحدث dic‏ عندما 
أقول إن الكيمياء الصحيحة 4 فريقك هي التي تحقق النجاح. وليس من 
الضروري أن أعني الفوز باللعبة نفسها. على الرغم من أن هذا النوع من الفوز 
يمكن أن ينتج شعوراً عظيماً بالنصر. ما أعنيه هو الفوز بالإطار الأوسع. 

يحتاج الفريق من أجل انجاز طاقاته الكامنة. إلى فريق من المهارات 
والشخصیات. لا يمكن لكل شخص أن يكون 4 مر كز الهجوم. ب4 فريقه 
إذا كان کل شخص ‏ هذا الرکز. من الذي سيكون بموقع الدفاع؟ أو من 
الذي سیقوم بدعم الأجنحة؟ على أي حال لا يمكن أن يكون كل واحد 
رامياً ‏ فريق كرة السلة. أو هدافاً ‏ لعبة الهوكي. الخ... الخ. 

إن دائرة من الكفاءة الشخصية ضرورية أيضاً. بعض أعضاء الفريق 
هم قادة عظماء يلهمون الآخرين الموجودين حولهم. ويرفعون من 
مستوياتهم إلى درجات أعلى مما يستطيعون الوصول إليها بشكل طبيعي . 
وثمة أعضاء آخرون 2 الفريق أكثر هدوءاً لكنهم ما زالوا يشاركون بطرق 
مهمة. وكل عضو الفريق الناجح سيجلب مؤهلات فريدة إلى الطاولة. 
ومع التألف الصحیح للقيادة, والتحرك. وفوق كل شيء العمل. سيحصل 
الفريق على الكثير من النجاحات. 
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المدربون الفاعلون یفهمون أن النجاح يستد عي مزیجاً جيداً wb?‏ 
یعملون bao‏ وهم یختارون أعضاء الفریق بتجارب وخلفیات متنوعة. 

وعمل الدرب هو تحديد اتجاه مهارات کل عضو 9 الفریق وطاقاته من 
أجل احراز آهداف عامة. 

ان Lab‏ متيناً لشخصيات مختلفة يجعل أي نوع من مفامرات الفریق 
موجودة. والتحدي والمرح.. سواء 2 مجال الرياضة. أو العمل. أو 
شراكة الزواج. وأحزر IU‏ نسمع كثيراً عبارة (تجاذب الأضداد) . 

Lil‏ ومساعدتي الشخصية نعمل بشكل جيد معأ لأنها ترغب أن تکون 
عملية أكثر. وتستمتع بنجاح الشروعات. بينما أملك أنا إبداعات هائلة 
ولدي طاقة وأفكار لا تنتهي, وأعرف كيف أحدث جوأ من المرح. 2 حين أنّ 
لدینا نحن الاثنين كل أنواع الشخصیات. فإننا نحتاج عادة إلى شخصية 
أو اثنتين لنسيطر على أفعالنا. 

ولهذا السبب. عندما تبحث عن أعضاء متوقعين ليصبحوا جزءاً من 
عقلك الوجه. فإنه من الحكمة أن تبحث عن أناس متنوعين. وليس فقط 
الأشخاص الذين يشبهونك. ولا يمكن القول إن مجموعة من الناس لديهم 
شخصيات متشابهة تعمل معأ ولا تحقق نتائج. 


غير أنهم قد لا يعتبرون نطاقاً كاملا من الخيارات النافعة والتى من 
الممكن أن بقترحها هص ما بشتخصية متخظفة: والشيب ال فیس للحت 
عن شخصيات متنوعة لفريقك هوأنك ستحصل على آفاق مختلفة ستكون 


» لكي تعثر على طريق مفتوح. عليك أن تكون بعقل متفتح. 
- جون تون 
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2 القدمة. cling‏ على ذلك سیکون 4 استطاعتك أن تری الأشياء من كل 
الزوایا. على سبیل الثال. وربما ‏ احدی مقابلاتك سوف تعبر عن بعض 
الصعوبة ‏ انجاز هدف معین. وربما یقول عضو آخر 4 فريقك: «هل 
جربت هذا al‏ آنك جربت تلك؟» وربما تسمع بعض الأفکار العظيمة التي 
لم تكن 2 حسبانك من قبل. 


© @ 
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احص؛» تخط نتائجك 


دعني أشاركك بمثال شخصي: انها قصة مألوفة. أو ريما سمعتها من 
قبل. وتبدأ على هذه الشاكلة: أنا Gast‏ كتاباً... 

كلنا لدينا مشروع وشيء ما يزعجنا إزعاجاً متصلاً. ومع هذا لا يبدو 
أننا سنحقق أحلامنا. وبالنسبة الي. كان المشروع هو تأليف كتاب. وتطلب 
هذا مني وقتاً طويلاً لإنجازه. وعندما قمت بذلك. كانت النتيجة رائعة. 
By‏ النهاية لم يكن الأمر صعباً كما كنت أخشاه وتعجبت كيف حصلت على 
هذا كله Lee‏ هذا هو الشكل البسيط الذي استخدمته لأحصي وأتخطى 
نتائجي 2 كل مجال من مجالات حياتي. وبقليل من الممارسة يمكنك أن 
تنجز النوع نفسه من النجاح وتحصل على تأليف الكتاب أو تصعد هذا 
الجبل. احص وتخط أعمال حياتك! 

الرغبة +الموعدالأخير لانجاز عمل ما + التركيز + الفعل الضخم + 
الالتزام بالسيطرة على العقل - النجاح. 


هذه هي صیفه: احضو نتائجك. 

ومن أجل أن نعطيك تقديراً تامأ للطريقة التى تعمل بها هذه المعادلة 
Lies‏ نعطی متالاً لكل واحد من محتويات الصيفة. باعتباره يرتبط بهذه 
القصة الخصصة. 


© تستطیع أن تفعل أي شيء ‏ لکنك لا تستطیع أن تفعل کل شيء. 


- ديفيد الین 
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الرغبه: 

acl‏ قائمة Suge‏ ثابتة حول أسباب رغبتك ‏ الأشياء. ولاذا تريدها. 
وكلما ازدادت الأسباب التي من أجلها تنجز هدفك كلما آحببت أن 
تنج النتائج التي ترغب بهاء وعندما تکون ( الأسباب) قوية كفاية.فإن 
(النتائج) ستبدا بالحدوث. 


الوق تالأخير: 

تأكد بأنك ستلتزم بالوقت المحدد الذي سيجعلك تمدد نفسك. بحيث 
تستطيع أن تتمتع بصدق وتستفيد من عملية تخطي النتائج. وكن متأكداً 
بأنك لن تتجاوزه. ولا تجعل الوقت محدداً بشكل يجعلك تشعر بالإحباط 
وعدم التشجيع. كما أنه من الهم. ألا تجعل الوقت طویلا جداً بحيث لا 
يكون هناك تحد فتفتقد المتعة. 
التركيز: 

عندما تكون 2 الفرفة. كُنْ 2 الفرفة! لقد تأكدت بأنه سيكون لديك 
أشياء أخرى كثيرة ستتقدم 2 هذا العالم عندما تبدأ عمليتك. عالج ما 
يحتاج إلى معالجة. وأكمل أي تعهدات أو التزامات عليك أن تقوم بها ركز 
على المهمة التي بين يديك وكن منشغلاً! 


عمل ضخم + التزام عقلي: 
لیس هناك تراجع الآن! تأكد من التزاماتك تجاه شركائك 
السیطرین. اسألهم الالتزام إذا ما احتجت الیهم. وتذکر. فأنت 2 


© لا يستطيع الناس تلبية نداء لم یطلق فعلا . 
- روبرت مورجان 
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عملية تخطي النتائج وتحتاج إلى كل قدر من الساعدة التي تحصل 
علیها . هناك سوالان رئیسان عليك أن تسأل نفسك عنهما خلال عملية 
تخطي النتائج: 

-١‏ ما النتيجة النهائية التي أبحث عنها؟ 


2- ما خطوتي التالیة؟ 


إذأ. ما خطوتك التالية 2 تخطي النتائح؟ 2g‏ کتاب (نابلیون هیلز ) 
التقليدي, فكر وکن Laid‏ تحدث عن وحدة الأشخاص الذین یقومون 
بمساعدة بعضهم Line‏ لإنجاز ما يريدون الحصول عليه بواسطة الترکیز 
على مهاراتهم من خلال الدعم العقلي. إن عملية التوحد والترکیز تمکنهم 
من تحقیق أحلامهم. ينتج العقل الجدید والأشد مضاء عندما يعمل اثنان 
أو أكثر من الأشخاص معا بانسجام وترکیز. 

العالم یتقلص, لیس فيزيائياً. وإنما بسبب قدرتنا على السفر إلى 
أي مکان حول الکون. حرفیاً ے ساعات. نستطیع السفر حول الدن 
والقارات والحیطات الكبيرة 2 الطاثرات وبسرعة كانت غير متوقمة 

إن الحمولة والمواد الفذائية یمکن أن تنقل جوأ إلى البلدان التي 
تحتاجها. كما أن قوات حفظ السلام يمكن أن تتحرك سريعاً إلى أي مكان 
ك العالم للمساعدة على حفظ السلام والتوازن 2 البلدان المضطربة. 

كل ذلك محتمل بسبب السيطرة العقلية للشراكة ل ( بين أورقل) 
وولبررايت. الأخوان رايت مشهوران باعتقادهما بأنه يمكن للإنسان أن 
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یطیر. أين US‏ من غير دعمهم العقلي ؟ لا یمکنك أن تعلم أين أو كيف 
يمكن لشركائنا المسيطرين أن يدخلوا حیاتنا. ومثل أي شيء آخر. عندما 
تزرع بذور هدف 2 عقلك. فان الأحداث والظروف ستساعدك بشکل 
سحري لتنجز ما تريد. 

إن شركاءك العقليين مذهلون! فهم يستطيعون متحدين أن یحدثوا 
تغييراً ملموساً 2 عالمك و العالم بأسره إلى حيث يذهب الاهتمام 
وتنساب الطاقات. وتظهر النتائج. 


© كل واحد يفكر ف تغيير العالم. لكن ليس هناك واحد يفكر ف تغيير نفسه. 
- تولستوي 
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اكتب مقالاً حول بطلك. وخن .2 الاعتبار كيف یمکن أن تطبق دروساً 
تعلمتها منهم 4 حياتك. اکتب القال من وجهة نظر مشارکتك الافکار مع 
آناسس من فريقك بحیث یمکنهم فيه أن یفهموا ما يعجبك. وکیف یمکن 

اقرأ السيرة الذ اتية لبطلك الرئیس. واسأل نفسك ما الذى فعله هذا 
الشخص بشکل جيد . وما الذي یمکن أن تفعله بشکل مختلف. لا يمكنك 
ان تعلم. ويمكن ان تعلم اكثر مما يستطيع بطلك! 

أمض Logs,‏ كاملاً وكأنك بطل نفسك. ولاحظ كيف يمكن لهذه الطريقة 
أن تمنحك مزيداً من الثقة. 


@ @ 


P‏ -العاطفة وا لهدف 


اتبع عاطفتك Y‏ متواك 
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dab Lal!‏ ملخص 


إذا كنت لا تريد أن تتعاطف مع أمر Ls‏ فلا تقم به 


لا تنكر أحلامك 
تمقب عاطفتك. لا ucla‏ 


جد loss‏ 2 عاطفتك. اجعل هدفك هو عاطفتك 
إذا كان ما تقوم به الآن لا یتوافق مع الصورة الكبيرة إذن توقف عنه 
أحط نفسك بأناس عاطفیین 
استأصل السلبیین والمؤثرات من حياتك 
الرجل 2 المرآة 
عندما تحصل على ما ترید 
وسیجملك العالم ملكا 
2 هذا الیوم 
احصل على مرأة فحسب 


وانظر مادا تفير فيك6 
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على ذلك الرجل أن یقول : 

لیس حکم أمك أو آبيك أو زوجتك 

ما يحب أن يطاع. 

الإنسان الذي يؤثر رأيه أكثر 4 حياتك 

هو الشخص الذي يحدق من وراء الز جاج. 

قد يعتقد بعض الناس أنك صدیق مستقیم 

وید عونك صديقاً رائماً 

ولكن الرجل وراء الزجاج يقول: Lan‏ أنت إلا صاخب معربد». 
إذا لم تستطع أن تنظر 2 عينيه مباشرة» 

إنه رفيق مرض. ولا تهتم بالآخرين. 

لأنه صريح معك حتى النهاية. 

وأنت قد تجاوزت الامتحان الصعب الأكثر خطورة. 
قد تلهو 2۶ العالم كله 2 حياتك. 

وتتلقى ضربات على قفاك وأنت تسير. 

ولكن جائزتك الأخيرة ستكون Lamy‏ 4 القلب ودموعاً 


اذا خدعت الرجل الذي يظهر 2 الزجاج 


ديل ویمبرو 
* استخدم خيالك ليس من أجل أن تخيف نفسك من الوت. لكن من أجل أن تلهم نفسك 


للحياة. 
- أديل بروكمان 
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العاطفه والهدف 


آحب لعب التنس. ‏ الواقع إن عملي الحقيقي الأول - کمحترف تنس - 
كان تدریب الأطفال. وهكذا فان التنس كان Lage begs‏ بالنسبة لي. لیس 
فقط بسبب أنني آحب اللعبة. بل لأنها علّمتني أيضأ الکثیر عن الاخلاص 
وماذا يعني الربح حقيقة. أحد أفضل لاعبي التنس عندي أندريه أغاسي 
هو بطلي لأسباب تختلف عن براعته # حلبة التنس. أمسك آغاسي 
بمضرب التنس ‏ الثانية من عمره وکان dale‏ أن يصبح اللاعب الأول 
4 العالم. وعلی الرغم من نویات الفضب 2 الملعب والحر کات المضحكة 
خارجه. حمّق هدفه 2 النهاية. 


كشأن کثیرین قبله. وبعد نضال طویل 4 الحياة لتحقیق هدفه. عندما 
حققه فقد التر کیز وبدأ ینحرف. بعد فترة قصيرة من الوقت وبشکل مدهش 
بدأت مرتبته تتراجع؛ وبالنتيجة تقهقر ترتیبه إلى الرقم ۰141 كان بوسعه 
أن یتخلی عن اللعب, لکنه بدلا من ذلك اختار أن يربح ثانية, تحقیق ما 
كنت تحلم به دائماً لا یکون غالباً ما نتوقعه وما لم تتخیل وتخطط للنجاح 
ails‏ یمکن أن ینزلق بسهولة من بين آصابعك. خسر أغاسي الامساك 
بحلمه وفقده نهائياً. 

لقد كان فقدانه الدرب إلى النجاح. أكثر من أي شيء آخر. هو ما كلفه 
حلمه 2 النهاية, لم یعرف إلى أين یخطو الخطوة التالية لذا بدأ یتراجع. 
لقد ضاع داخل حقيقة أن حلمه یتحقق وبدقة آکبر لقد سمح لنفسه أن 
يفقد رؤية لماذا اعتاد أن يربح. عاد إلى مشاعره وتحقق أنه يريد النجاح 
ثانية. ولكنه علم أنه سيكون الطريق طویلا وشاقاً للعودة إلى القمة. كان 
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عليه أن يصارع من أجل أن یعود إلى عادة الربح. إلى ارادة الربح. ونظراً 
لأنه ذهب بعيداً. فقد كان الأمر شيئاً لا يملك الشجاعة إلا قلةٌ قليلة من 
الناس للقیام به. كان مصمماً. وراح يلعب أمام جمهور من اب20 aus‏ 
خصوم یتراوحون بين 120 1000 استعاد طریقه إلى اللعبة, استعاد 
هذه الرة بهدف متجدد وعاطفة ملتهبة من جدید. 

لم يعد إلى الأساسيات. لقد ذهب ood‏ الیها ( علمني ذلك صدیق 
طيب اسمه بیتر طوسون) وخلال 18 شهراً عاد لیصبح رقم 1. وتزوج 
من ستيفي غراف . وکان لدیه ما يكفي من الرعاية كي يضمن مستقبله. 
لا یزال أحد لاعبي القمة العشرة إلى الیوم. بعد مدة طويلة من اعتزال 
معظم منافسیه. ویلعبون 2 ( عصبة الکبار) انه اللاعب الرابح الأمثل. 
متحمس ومصمم ومتواضع. 

ماذا تفعل عندما تنخفض مبیعاتك. أو أن يسيء طفلك التصرف 
باستمرار ویقع 2 متاعب 2 الدرسة ٩‏ هل تبدأ بالشك 9 قدراتك 
وتتجنب المسألة (معظمنا خبراء 2 صرف أنفسنا عن مهمة ما ج یدنا) 
al‏ تستسلم وخاصة إذا كان ولدك هو الشکلة. ولکن یمکنك أن تشك 
وتستسلم ب4 قليك قبل وقت طویل من التخلي عن جهد بدني, الاثار قد 
تکون كارثية بالنسبة اليك ولکل من حولك. 

إذا كان ما تفعله هو ما تحبه Lin‏ فهل یستطیع أي شيء أن يمنعك من 
القیام به؟ شيء واحد: أنت دون هدف. العاطفة الضائعة. 


. آردت أن تفعل شيئاً ما. وجدت طريقة لذلك؛ واذا لم تبغ فعله. ستجد عذرا‎ tate 


داون بور 
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اتبع عاطفتك. لا مثواك 


نعرف جميعاً Lil‏ إذا اتبعنا قلوبنا فلن نأسف على ما نفعل. ولکن کم 
منالا يفعلون -حقا- أي شيء ازاء ذلك؟ هل تمضي أيامك بالطريقة 
التي ترغب. al‏ كيف تشعر أن عليك أن تعيش حياتك؟ هل أنت محكوم 
بحياة تفرضها بذاتك لتحقيق الأهداف؟ اذا كنت تعيش Slim‏ دون عاطفة 
حقيقية فانك تكون قد استسلمت للکسل. هذا ما فعلت. 


السژولية ليست عذراً للتخلي عن أحلامناء ولکنها كما نعلن دوماً انها 
السبب الجذري للقلق. أحببت أن أفعل ذلك ولکن كيف أس تطيع هذا بعد 
أن أصبح لدي أطفال. وصك الرهن. ثم هناك التقاعد الذي ينبغي أن 
أحسب حسابه؟ الحياة اليوم مهمة شاقّة جداً والطاقة التي تستغرقها أو 
كما يبدو من أجل إحداث تغييرات هي غامرة غالبا يا الهي كيف يمكن أن 
تحاول تفيير مهنتك دون المخاطرة بسلامة عائلتك؟ 


إذا كان حلمك أن تكون خزآفاً وأنت مهندس (CEO)‏ شركة كبيرة 
فان الفارق 4 الدخل سيكون غير محتمل. أنا واقعي: أعرف ماذا يعني 
التخلي عن الأمن المادي. لقد خسرته كله مرة وأعرف الشعور بالقلق تجاه 
من أين ستأتي وجبتك القادمة. 

حتى عندما انقلبت حياتي Lal‏ على عقب لم يزل لدي ما أكافح من أجله. 
لم أهتم بأنني آقود سيارتي البنتلي (نعم كنت مختصاً أصيلاً 2 الثمانينات) 
وكأنها سيارة تكسي. كنت مستعداً أن أنظف الشوارع إذا كان هذا سيعيدني 
© ماستفعله مهم. كل ما نحتاج إليه أن تفعله. 


- جودي غراين 
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إلى الدرب. لقد كان لدي خطة. وهدف. وکنت ما زلت متحمساً تماما 
تجاه ما أريده من الحياة. غيرت طریق حياتي خطوة بعد خطوة. تمکنت 
من المحافظة على البيت. ووضعت أولادي 2 الدرسة ونعيش جميعاً كأسرة 
الحياة التي نريدها. Lind‏ بذلك معا. لجات إلى التسوية والصبر. ولكن 2 
النهاية حصلت على ما أردت. أن أكون عند هذه النقطة من حياتي. 

إذا كان رمي القدور هو ما تحب القيام به فكن منتظماً. اتخذ هدفاً 
ما4 حياتك. واشرع باتباع عاطفتك. قد تكون آمناً من الناحية المالية, 
وقد لا تكون. لا يهم. تكون مصاداً 2 حياتك عندما يكون لديك كل ما 
تريد من مال. وكأنك لا تملك شيئاً. النقطة المهمة هي إذا كنت ذلك 
المهندس الذي يتوق إلى أن يكدح على دولاب الخز اف, فان الألم من عدم 
الحصول على ذلك 2 حياتك قد يشلك عاطفياً. ويكون الشيء نفسه إذا 
كنت رب منزل / أوربة منزل وكنت تحلم Gb‏ تكون محامیأً. التغيير قد 
يبدو كبيراً جدأً لا يمكن تحقیقه. ولكن حلمك يستحق -حقاأً- أن تتعقبه 


لأنك تستحق -حقأ- أحلامك. 


التضحية بالحلم بالنسبة للكثيرين بؤس شخصي جد نظراً لأن 
معظم الناس يخافون من أن يشركوا عائلاتهم # أحلامهم للخوف من 
أن يفقدوا توازنهم. تخيل كم ستکون 4 وضع أفضل بذهابك إلى العمل 
كل يوم إذا عرفت أن الاشتفال 2 ذلك العمل كان le jm‏ واحداً من خطة 
حياتك من أجل أن تصل إلى مقدمة تلك العربة؟ أسرتك سوف تتقبل 
حقيقة أنك تريد أن تفعل ذلك ( وإذا لم يتقبلوا فأنت تحتاج إلى أن تسألهم 
(TSU‏ وسوف تساعدك ‏ الوصول إلى ذلك. خطوة واحدة 4 الوقت 


التاسب. اکسب كفاية لتبتی الأستوديو الخاص بك - حتی لو كان یستفرق 
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عشر سنوات-وبينما أنت تفعل ذلك من الممكن أن تتابع وتکسب الوقت 
4 أستوديو مؤسس بحيث تستفيد وأنت تنتظر . انفق وقتك بحكمة. (elas‏ 
من الأكفاء. تعلم حرفتك. ابن مركزك. واعرض Wheel‏ بالتدریج. ومع 
مرور الوقت سوف تحقق حلمك. آنت لن تساوم على أمن أسرتك. ولکن 
عليك أن تعيش حياتك لنفسك كما تعیشها لأجلهم. عندما تصبح كبيراً 
4 السن لن يشكروك اذا قلت لهم انك ضحیت بنفسك من أجلهم. لا أحد 
يريد ذلك ے4 سریرته. 

إحدى صديقاتي المخلصات تألمت من حقيقة أن أمها تحب الرسم 
وكانت ترغب دوماً ب الرسم. ولكنها لم تفعل ذلك حتى الآن. تقاعدت 
ولديها ضمان مالي ولكنها لا تريد أن تنفق مالا. عملت بدأب شديد 
لتحصل عليه (على حلمها بالرسم) وهي تصر على أن توفره من أجل 
الإرث الذي تعتقد أنها تحتاجه من أجل أن تتركه لعائلتها. أستطيع أن 
أفهم ذلك النوع من التعليقات ‏ كما يستطيعه كل من لديه أطفال ‏ ولكن 
عندما يكون أطفالك يناشدونك أن تنفقه. عش حياتك. ولا تترك شيئاً 
سوى الذكريات الطيبة وراءك. ماذا يمكن أن تنتظر؟ 

بعد عدة أشهر طويلة من الالحاح Shy‏ أخيراً 4 الالتحاق بصفوف 
للفن. وكان نجاحها بداية لمتابعة مسيرتها. 2 النهاية Lary‏ كان الخوف 
على أمن أولادها هوما منعها من القيام بالشيء الذي أحبته. وأن تتحمل 
كثيراً بعد كل هذا الوقت من الحلم به. 


© كل ما نطلبه 4 حياتنا من المحتمل أن يحدث تفییرا صفیرا 3 شخص آخر. 
- ليليان دافيز 
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تعقب أحلامك. مهما كانت الخطوات اليومية صغيرة لتحقیق ذ لك . 
pal‏ مروع. وخطر عاطفي. تذکر لاذا لا نرید أن نخطو خارج منطقة 
Lita!‏ هل ما تقوم بعمله الأن یستحق أن تتخلی عن نفسك من أجله؟ 
حتی أطفالك لا يستحقون ذلك. ولوم الا خرین من أجل تضحيتك ما هو 
إلا هراء ينبفي أن توقفه الآن. 

عد بالتفکیر إلى سنوات. واسأل نفسك من تذکر ولماذا؟ بعيداً عن 
آسرتك وأصدقائك. الناس الذین نميل إلى تذ کرهم هم عادة أولئك 
الأفراد الممتلئين بالطاقة والحماسة من أجل الحياة. الناس الذین يعيشون 
لأنفسهم یصنعون شرکاء حياة لا يوثق بهم. 

إذا كنت تنزعج عندما تفکر 4 حقيقة أنك لا تقوم بالشيء الذي تحبه 
أو تعيش الحياة التي كنت Legs‏ تحلم بها . عندئذ جدیر بك وبکل واحد 
آخر 3 حياتك أن یفیرها. هل تعتقد أنك ستکون انساناً أسعد لو أنك 
كنت تعيش من أجل أحلامك؟ آراهن على منزلي تجاه حقيقة آنك ستکون 
إنساناً أفضل لیعاش معه. وقد لا تصل إلى هدفك أبداً. لکن قيمة حياتك 
ستزيد بشكل أساس عندما تيدأ بالعيش من أجل أحلامك. 

عندما يحرر الناس أنفسهم بشكل خلاق. يبدأ كل شيء آخر ے التحسن 
على نحو معجز, السعادة تولد النجاح. وعندما تشحذ عاطفتك فإن 
تقاعدك سيعتني بنفسه. © العمل قد يعرف الناسی أنك خزاف مجنون 
ولكنهم سيحترمونك لأنك تأخذ وتعطي لأداء الأشياء بصورة مختلفة. لن 
© عندما يعمل القلب والمهارة clas‏ توقع تحفة. 


= سي رید 
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تعرف آبدا أنك یمکن أن توحي إليهم أن یقوموا باشیاء بشکل مختلف. لن 
تمرف أبداً أنك قد توحي إليهم أن یحاولوا شيئاً من أجل أنفسهم. وخلق 
«التأثير» 2 حياتك يعني تعليم الناس كيف يعاملونك. مما يعني بدوره أن 
تريهم كل الأشياء الجيدة حول العيش بالطريقة التي تعيش بها. 


إذا كنت تستطيع أن تبدو مديراً فهذا يعني أنه لأمر جيد أن يكون 
لديك عاطفة خارج عملك. وأنه من الممكن أن تدير كليهما بنجاح. تخيل 
ماذا سيصنع ذلك لمن یعملون 2 شركتك؟ So‏ فقط كم ستزيد الإنتاجية 
إذا %25 من مستخدميك جاؤوا إلى العمل أكثر سعادة لأنهم 4 المساء 
كانوا يعيشون من أجل أنفسهم وعندما جاؤوا إلى العمل. كانوا مرتاحين 
ويعملون خلال ذلك الجزء من خطة حياتهم. 

نستطيع جميماً أن نشارك 2 الطاقة الإيجابية لمتابعة عاطفتنا. 
الأحلام ينيفي ألا تقتصر على خصوصية قلبك. العيش دون عاطفة. مثل 
الحب المفقود أو الفرصة الضائعة. يمكن أن ينتابك الى الأبد. لا تفعل 
ذلك بنفسك تعرف على ماضيك ةا . ثم اعتئق نق أحلامك ودع 
الماطفة تتدفق عبر أعصابك. ينبفي ألا تشمر fad‏ بما تشعر به الیوم. 
ابدأً الحياة الآن. قل لنفسك فقط: 55 جون: Lily‏ مهندسن. آنا آب 


ولكنني 4 الحقيقة خزاف». 


© لا أحد يصعد بتوقعات ضئيلة. 


- لي بروير 
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ایحث عن الغرض من عاطفتك 


الحلم وحده لا یحملك إلى حيث ترید أن تكون. لابد من العمل. العمل 
الشاق والتصمیم من أجل أن تتحقق أحلامك. بفض النظر عن کبرها 
أو تواضعها. يحتاج الأمر إلى شجاعة كي تنهض وتکون جديراً Les‏ ترید 
Lin‏ بے الحياة. حتى لو كانت عاطفتك 2 الحياة هي أولادك. وكل ما 
تريده هو احترام أكبر من جانبهم. فأنت لديك القوة للحصول على 
ذلك. الاحترام یکتسب. وربما أنت لم تضع النمط الصحيح من «الودائع» 
4 مصارفها العاطفية الشرهة مؤخراً. هل يقل حبهم إذا شاركتهم 
أحلامك. أو حتى إذا سألتهم المساعدة؟ لا خطأ 2 طلب المساعدة حتى 
من أطفالنا. سوف يحبونك من أجل ذلك. وذلك لا يعني أنك تستطيع 
أن تتكىء على أولادك. ولكن سؤال شخص أن يعطيك حبه وتأبيده pal‏ 
يعزز فوة كل شخص معني. 

إذا كنت تحتاج أن تعطي وقتأ لأسرتك فعليك عندئذ أن تكتشف كيف 
تفعل ذلك دون أن تهمل أشياء أخرى تحبها ‏ حياتك. الحياة تسوية ولكن 
ينبغي ألا يكون هذا أبداً على حساب نوعية حياتك. 


«ذلك أمر يسهل قوله!» 

ليس تماماً. فما زلت أناضل من أجل التوازن بين ما أريد وما ينبغي أن 
أفعله للإبقاء على حياة أسرتى. وبحالة جيدة. ولكن على أن أجد عاطفتى 
وهدك. أسرتي جزء من ذلك. وأنا أعرف أن إعطاءهم ما أريد يعني 
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إعطاءهم ما بریدون. هدي عاطفتي والعکس صحیح. أنا لا أضنْ بالوقت 
لدي لصرفه 2 صنع أشياء لا أتمتع بها حقاً؛ لأن علي القیام بأشياء كثيرة 
أريدها Lis‏ وغالباً ما تستفيد أسرتي من أشياء لا أريد أن أقوم بها. أشعر 
بالراحة حتى أمام كارثة: GY‏ أتأكد أنني أتعلم كيف أتصرف. الطريقة 
الناجحة الوحيدة لتقبل عاطفتك هي أن تحصل على خطة أساسية. ليكن 
لديك هدف. 


قسم مهمتك. كما تقول لنا جمیع الکتب حول حسن تقسیم الوقت إلى 
مراحل صغيرة وستجدها قد نحقمت. امض وقتاً طویلاً 2 التفکیر حول 
ضخامة الهمة كلها فلن تحصل على أي شيء. وهذا يصح على القیام 
بتغييرات. لا تستطيع القيام بالهمة كاملة 2 ليلة واحدة, فكل شيء 

نعم نحن نحتاج إلى تخيل النجاح. ولكن نحتاج أيضاً أن نتخيل انجاز 
الخطوات الصغيرة التى تحملنا الى حيث نكون. 

إيجاد هدفك لا يعني بالضرورة إيجاد خطة مشروع مفصل ينبغي 
القيام بها كل أسبوع بالتفصيل (ولکن سيكون هناك طريق عظيم آخر 
لتجنب التفییر... تخيل الساعات التي تستطيع أن تنفقها ‏ رسم خطة 
حياتك!) إيجاد هدفك أسهل بكثير من ذلك. 

إليك تمريناً سريعاً يمكن أن يساعدك. اكتب أجوبةٌ للأسئلة BABY!‏ 
مقدمة دفتر يوميات نجاحك الجديد. 


© أعتقد أنه ليس من المهم من على حقء لكن الهم ما هو الحق. 
توماس هكسلي 
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۰ ما هي عاطفتي ٩‏ 

٩ ما هي أهداي الصفیرة‎ ٩ 

© ما الآلية التي ستساعدني لأکون هناك ٩‏ 

* ما التصرف الذي أحتاج أن آخذه ٩‏ 

© كيف ستبدو النتيجة ٩‏ 

۰ هل هذه حقيقتي ٩‏ 

عندما يكون لديك الأجوبة عن هذه الأسئلة سیکون لديك الرشد 
لهدفك. اعرف فقط بدقة أين تحتاج أن تکون وتبدأ العمل نحوه. الناجحون 
لدیهم أشياء مشتركة كثيرة ونستطیع أن نتعلم أمراً أو أمرين بالنظر إلى 
ما يجعلهما ينتفيان. 

هناك خمسة أشياء مشتركة ستجدها لدى كل إنسان ناجح وعاطفي: 

1 - لديهم حلم. 

2- لدیهم خطة. 

3- لدیهم معرفة نوعية أو تدریب. 

4- يرغبون ب4 العمل الشاق. 

5- لا یقولون «لا» کجواب. 

تذكر: يبدأ النجاح بحالة الذهن. يجب أن تومن بأنك ستکون ناجحاً 
من أجل أن تنجح. تصور ذلك. 


© أعتقد أنالدرس الوحيد الذي تعلمته هو أنه لا بديل للانتباه . 


- دایان سوير 
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الناس الذين يُحدثون اترا 

© العاطفيون لديهم حلم. وغرض محدد بدفة فاثقه. 

e‏ لديهم هدف محدد. 

* یعرفون ما یریدون. 

© لا یتأثرون بأفکار وآراء الآخرين بسهولة. 

۰ لديهم فوة الارادة. 

* لديهم أفكار. 

© رغبتهم القوية لإحراز نتائج فعالة. 

© يخرجون ويقومون بأشياء يقول الآخرون انه لا يمكن القيام بها. 

تذكر أیضا: أن الأمر لا يحتاج إلى فكرة قويمة لتحقيق النجاح. 

تذكر: الناس الذين ينجحون 4 الحياة هم أولكك الذين يعطون 
نتائج لا أسباباً. 

يستطيع أي فرد أن يقدم أعذاراً وتفسيرات ناذا لم يقم بالعمل بینما 
الذين يريدون النجاح إلى أبعد حد فإنهم لا يقدمون أعذاراً. 

العاطفيون لديهم حماسة حقيقية. يريدون أن ينجزوا شیثاً Le‏ لديهم 
الطاقة. والالتزام والفخر. لديهم انضباط ذاتي. إنهم يرغبون 4 العمل 
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الشاق ویمشون الیل الإضاك. لدیهم رغبة حارة ج النجاح. ویر غبون 2 
العمل مهما استغرق. 

تذكر: بعض الناس فقراء جداً بحیث لا يستطيعون الانتباه 

العا طفیون متحفزون Lam‏ للإنجاز. وهم یحصلون على رضی کبیر 2 
انجاز الهمة. 

الما طفیون مرکزون. انهم یر کزون على ual‏ افهم وأغراضهم الرئيسة. 
لا یقفون جانباً. 

یعملون 2 الشروعات الهمة. ولا یسمحون لتلك الشروعات أن تبقی 

جامدة حتی آخر لحظة. 

انهم منتجون وليسوا مشغولين فقط. 

إنهم يعملون فيما هو الأفضل 

العاطفيون يتعلمون كيف تتحقق الأشياء. يستخدمون مهاراتهم 
ومواهبهم وطاقاتهم ومعرفتهم إلى أقصى حد. يقومون بالأشياء التي 
ينبفي القيام بها وليس الأشياء التي يحبون القيام بها فقط. إنهم يرغبون 
2 العمل الشاق ويلزمون أنفسهم بإنجاز العمل. 


تذكر: السعادة موجودة 2 العمل والانجاز لا بالامتلاك والاستحواد. 


© إذا لم تستطع dled‏ بكل مشاعرك. فلا تفعله. 
- باتسي كلاين 
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العاطفیون یتحملون مسژولية أعمالهم. ولا بقدمون أعذاراً. لا يلومون 
الاخرین ولا ینتحبون ولا يشكون 

الما طفیون یتطلعون إلى حلول للمشکلات. یهتمون بالفرصة وعندما 
يرون فرصاً یستفیدون منها. 

العاطفی ون يتخذون قرارات. ویفکرون 2 السائل والوقائع المناسبة 
ویعطونها الاعتبار والمداولة الناسبة. ویتخدون القرارات. القرارات لا 
توضع جانباً أو تتأخر. إنها تتخذ الآن! 

قمة النجاح: أنفق أكثر قلیلا من الوقت # التفكير والتخطيط قبل اتخاذ 
قرارك. ولسوف تتخذ قرارات أفضل. ولكن تأكد من أنك تتخذ القرار. 

قمة النجاح: عند ما لاتحصل على النتائج المتوقمة من القرار الذي 
اتخذته. غير طريقة عملك. ينبغي ألا تنحت القرارات 4 حجر أبداً. 

العاطفيون لديهم الشجاعة للاعتراف بأنهم ارتکبوا Lind‏ عندما 
ترتكب خطأ اعترف به. أصاحه. وتابع سيرك. لا تضيع كثيراً من الوقت 
والطاقة. والمال و/ أو موارد أخرى محاولا الدقاع عن قرار خاطی. 

تذكر: عندما يكون الناس على خطأ فقد يعترفون به أمام أنفسهم إذا 
ماوجهوا بلطف وحصافة فقد يعترفون به للآخرين. بل وقد یمتدحون 
بصراحتهم. واتساع ذهنهم. ولكن الناس يصبحون دفاعيين جداً 
وغاضبين عندما يحاول آخرون أن يرووا أكاذيب عن أخطائهم. 

العاطفيون هم أناس يعتمدون على أنفسهم. لديهم المهارات والموهبة 
والتدريب وما هوضروري من أجل النجاح. العاطفيون لديهم معرفة نوعية 


© فكرة واحدة يمكن أن تترجم الحياة العمل الو طنية, العالم. 
دان زادرا 
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وتدریب و/ أو مهارات ومواهب. انهم یعرفون الأشياء التي یحتاجونها 
pal‏ 44 كيف يكونون ناجحين. وعندما يحتاجون إلى معلومات أو معرفة أو 
مهارات ومواهب لا يملكونها فإنهم يجدون شخصا ما يملكها. 

العاطفيون يعملون ويتعاونون مع الخرین, ولديهم شخصيات إيجابية 
وودية. إنهم يحيطون أنفسهم بأناس يقد مون لهم المساعدة والدعم 
والتشجیع. انهم قادة. 

الماطفیون متحمسون. gil‏ یستثارون بما یفعلون وتلك الاثارة معدية. 
إنهم یجذب ون الناس إليهم؛ لأن أولئك الناس بر غبون 2 العمل معهم أو 
التاجرة معهم وان یکونوا بقربهم. 

قبل عدة سنوات سئلت: «نیجل؟ .. هل تحب العادات السارة آم النتائج 
السارة؟». بعد أن فکرت ملیاً_2 ذلك السؤال العمیق, ورحت أتحرك .2 
مقعدي کالدودة. وشعرت كما لوأنني حشرت نفسي 4 زاوية. بعد دقائق 
قليلة آجبت «أحب النتائج السارة» ومنذ تلك اللحظة تفیرت حياتي, بد أت 
آقوم بالأشیاء الصعبة لأنها تژهلني لتحقیق آهد DN‏ 

ثمة شيء واحد یکتشف أحلامك ویضعها على الورق. وهذا ما یختلف 
عن تطبیقها أبق حلمك ‏ وعيك التیقظ. تعلم كيف تتمتع بتخیل نجاحك 
وکیف ستحققه. اسأل نفسك دوماً: «هل ما آقوم به الآن سيحملني إلى 


حیث أحتاج أن أكون5». إذا لم يكن ذلك سل نفسك عندئذ لماذا تقوم به. 


© أن نتعرف على الجودة. أسهل من أن نعرفها. 
- دبليو اتش أودن 
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وهذا لیس الشيء نفسه مثل القیام بأشياء قد لا تُشعل نارك إذا كانت 
الحاجة للقيام بها هي أن تجعل حلمك حقيقةٌ. إذا كانت الوسيلة الوحيدة 
التي ينبغي أن تقوم بها لتحصيل المال لإطعام أطفالك. ودفع الفواتير 
معوقة. عندئذ تكون الطريقة الوحيدة لتحمل الانتظار حتى تصل إلى 
هدفك هي أن تبقي ذلك الهدف 2 ذهنك. 

قد تقول لنفسك: «نعم هذا مزعج. أكره أن أكون موظفاً تنفيذياً رئيساً 
2 080. ولكن الليلة حصلت على مبلغ كبير كي أنفقه استعداداً معرضي 
الأول الخاص بالهواة. وسيبقي عائلتي آمنة ودافئة» عندما تضع الأشياء 
المضجرة 2 الحياة 4 مكانها الصحيح سيكون مدهشاً كم من الطاقة 
الإضافية تستطيع أن تجد من أجلها. 

غالباً ما يكون السبب الوحيد الذي يجعلنا نكره القيام بعمل شيء ما هو 


أنه لا شيء آخر يستحق أن نقوم به 4 حياتنا ( الحياة من أجله). 


عد نفسك بأنك ستخلق الحياة التي تعتقد أنها تستحق ( العيش (Lie‏ 


@ @ 
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احط نفسك بأناس عاطفیین 


تحدئنا ‏ الفصل السابق عن الحصول على مساعدة. وتعيين الأهداف 
والنظر إلى آخرین من أجل الالهام. ولکن ثمة کلمات قليلة للتحذیر: رغم 
أن معظم النامس طیبون, ولکن لیس کل واحد منهم طیباً بالنسبة اليك. 
أتحدث تحديداً عن النامس الذين یمتصون الحياة منك. أتحدث عن 
مصاصي الدماء المجسدين. 


أقول دوماً Lily‏ أعني ذلك: معظم الناس يريدونك أن تنجح. عندي فریق 
استثنائي يؤيدني. كلهم عظام. ولكنني أعرف أيضاً أنه إذا كان هناك واحد 
من الفريق يملك وقتاً ضائعاً فمن السهل جلب البقية منا. حتى ولو كانوا 
يريدونني. أو يريدون أي واحد آخر 2 الفريق أن ينجح. لماذا؟ 

عندما تواجه بأوضاع صعبة, تجد معظم الناس من الصعوبة البالغة 
أن يحافظوا على حيويتهم. المشكلة ليست ف أنهم يريدون تخريب جهدنا 
بل أنهم يتخبطون ونحن نستطيع أن نؤكد ورطتهم. 

وعند مراجعة مستويات الحيوية ينح درون إلى الكأبة ويتتابعون كلهم 
بسرعة ما لم تفعل شيئاً لنع السيل. فريقي يكافح لأننا عرفنا هذا على أنه 
الفريق القاتل المختمل. واتخذنا السبيل لنع انتشار الفساد عندما يكون 


3 2385 أن‎ bu ye 
غيل اتکنسون‎ - 
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الناس الذين بریدون الأفضل لك ولکنهم 4 الکان السيء. یمکن أن 
يساعدوا دون اتلاف مستویات طاقتك. عندما يسقط أحد أفرادنا نشد 
معأ ونستخدم طاقتنا الجماعية لانتشالهم من کآبتهم. ونأتي بحلول عملية 
لشکلتهم. هذا ما يجعلنا نشعر بشعور أفضل ونعید زمیلنا الصاب إلى 
السار (هذا هو الشيء الرائع للعقل الوجه() . 

ولکن تخیل إذا كان هناك واحد من فريقك لا يريد أن ينجح: ماذا 
سیحدث لستویات طافتك عندئد؟ 

هناك مجموعتان من الناس# حیاتنا: أولئك الذین ید عمونك للوصول 
إلى العظمة. أو أولئك الذين بریدون أن تمطر على موكبك ( تذکر الاقتباس: 
إذا كنت تريد قوس قزح فعليك أن تواجه المطر ‏ دولي بارتون) . 

مجموعة من أصدقائك أو زملائك 2 العمل «هؤلاء» محبوبون. متربون 
تربية عالية. مهتمون. ومساندون. وهم من النمط الذي يستطيع أن يهتف 
لك 3 الساعة الثالثة صباحاً 2 حالة طوارئ يتخلى عن كل شيء من أجل 
أن یساعدك. كم عدد الأفراد الذين يشبهون هؤلاء 4 فريقك؟ 

ثم هناك المجموعة الأخرى من «الأصدقاء». الأشخاص الذين ترى 
عددهم یزداد 2 عرض ما يعكر قلبك لأنك تعرف أنهم سیستنزفون 
طاقتك ويتخلصون منك خفافيش مميتة مثل مصاصي الدماء ولكن ليس 
من السهل أن تدافع عن نفسك ضدهم. أو كما قد تظن. 


© التعلیم ليس إجبارياً. وكذلك حب البقاء. 
- دبليو ادوارد ز دیمنغ 
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هولاء الناس - الواقع- یمتصون الطاقة من جسدك. وبعد 
نصف ساعة من مكالمة هاتفية تظل تشمر بالتبلد . وكأن حبك للحياة 
قد تلاشی. ومن جهة ثانية. هم جیدون. فبعد أن اتسخوا وتنظفوا 
agile‏ یتحرکون نحو ضحیتهم التالية. 

إنهم Lin‏ أكبر منافسيك 2 العمل Bg‏ الحياة التي تفکر فيهاء 2 العمل 
انهم الأشخاص الذين لا يستقبلون مكالمات الهاتف بعد الساعة 5.29 مساء OY‏ 
التکلم ليس زبونهم. أو الذي لا ينقل صدفة أو عمدأً بريداً إلكترونياً اليك. 

أشبههم بالأعشاب الضارة 2 حد يقتك. إنهم يمتصون الأوكسجين من 
النبات. وبسرعة. ودون أن تتأكد. يسيطرون على الموقف. 

هذاما يشتركون فيه جميعاً. معظم الخفافيش النفسانيين هم على 
صواب أكثر من كونهم سعداء. والحقيقة أنه ما لم تتعلم التعامل الجيد 
مع هؤلاء الإرهابيين فسوف يسعون بطريقة مهذبة جداً لإغراقك أو إغراق 
فريقك 2 الأسفل. ۱ 

كما آقول استمعي: إذا كنت مدير أو قائداً عليك أن تتعلم تمییزهم. 
ثم عليك أن خشتار: اما أن تلجمهم أو تطردهم. أنت لا تستطيع أن تسمح 
لإرهابيين داخليين أن يستمروا دون أثر. وعندما تفعل ذلك فأنت ترسل 
رسالة واضحة وخطيرة Lim‏ بأن سلوكهم مقبول. 

هذا ليس بالأمر السيء لهم فحسب (على المدى البعيد) إنه كارثة 
لك ولأي عضو آخر 4 فريقك. لا فائدة من التخطيط لاتخاذ تصرف 
واحداث تأثير 2 العالم إذا كنت لا تستطيع التعامل مع سحق الحياة 
والمخربين الداخليين. وقد عبر عن ذلك فيل مکفرو بكل فصاحة حين 

- ماکس دوبري 
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قال: «نحن نعلم الناس كيف يعاملوننا». ومکذا فانك إذا كنت تناضل من 
أجل أن تقرر أي خطوة ستتخذ أولا. فلسوف تجدها الآن على طبق. اجعل 
تصرفك الأول التعامل مع الخفافيش النفسية التي تعيش 4 فراغك. مع 
هؤلاء الناس المستأصلين من حياتك أو الموجودين فيها فإن اتخاذ الخطوة 
الثانية ‏ طريقك إلى النجاح سيكون أسهل بكثير. حاول أن تتذكر أنهم 
مرتبكون متلك. ولكنهم يتعاملون معها بطريقة مختلفة. لذا فان وضعهم 
بشكل مستقيم بشأن سلوكهم ربما يكون أفضل شيء يمكن أن تقوم به 
من أجلهم وأجلك. تعليمهم كيف يعاملونك هو عمل إيجابي ويمنعهم من 
تم خططك أو نحتف 


إذا كنت قلقاً من فكرة المواجهة ينبفي أن تفكر فيها بهذه الطريقة. 
ربما يكون سلوكهم نتيجة بعض العادات السيئة التي اكتسبوها لتعويض 
شيء مروع 2 عالمهم. خطوتك الأولى قد تكون خطوتهم الأولى أيضاً نحو 
اتخاذ خيارات أفضل تجاه الحياة أيضاً. الاعتبار الأكثر أهمية بالنسبة 
لك أنه عليك أن تقرر أن سلوكهم غير مقبول. وعليك أن تقوم بشيء ما 
لتغییر التأثير الذي يمارسونه على حياتك. إذا كانت علاقتك مع الخفاش 
لا تناسبك اتخذ خطوات لتغييرها. 

وهكذا فإن قلبك يفوص عندما تسمع أن الخفاش ينتظر كي يتحدث 
معك على خط واحد. أوعندما ينزعج مساعد آخر من «الارهابي الداخلي» 
الحاضر لديك. فالخيار لك. اتخذ تصرفاً مؤكداً. 

التعامل مع الخفافيش pal‏ صعب. ولكنه غير مستحيل. لا أحد Lin‏ يريد 
أن يؤذي شخصاً آخر. ولكن غالباً أن الإنسان الذي يسبب لك مشكلة من 
غير المتوقع أن يقيم اعتباراً لمشاعرك: لذا خذ الدعوة ولكن أخبرهم ما 
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هو جيد وما هولیس كذلك. عندما یبدژون الکلام معك باسترخاء توقف 
وقل لهم: «انظروا. أنا أتعاطف مع موقفکم ولكنني أجد هذه الحادثات صعبة 
جداً وأفضل ألا تحدث عن هذه الأشياء أكثر من ذلك. آنا لا آقول إنني لا 
أريد أن آساعد کم. ولکن موقفکم تأثیره مسيء علي واذا أصروا أو غضبوا 
عندئذ عليك أن تبلع ريقك وتقول لهم بصراحة: آق در علاقتنا القديمة. 
ولكني لا تقبل هذا وأعتقد أنه من الافضل - لکلینا - أن آنحني وأقول وداعاً 
ثم أنه المكالمة. قد لا تصدق کم هو آمر یمنحك السلطة أن تعتني بنفسك. 

إذا كانت مشکلتك أن شخصاً لیس بصديق بل زمیل عندئذ عليك 
أن تتخذ خطوات مناسبةٌ لتنصحهم بأن سلوكهم غير مقبول ( مهما بدا 
يبدو غير مريح 4 البداية) وإذا لم تتحسن الأمور. غادر المكان أو اجعلهم 
يغادرون. إنه الأفضل لعملك أو لحياتك. 


لا تتعلق Jol‏ انهم سیتغیرون. لن یتفیروا حتى يتفير شيء ما بالنسية 
لهم. وسواء أكانت مشكلتك ك العمل هو رئيسك. أم المستقبل العنيف 
الذى يخيفك كلما مشيت نحو الباب. يجب أن تتخذ Lidge‏ ايجابياًء تحدث 
دون استتصال الخفافيش من حياتك. 


© يوم واحد. 4 الحياة والقلب أكثر مما ينبفي لإيجاد عالم. 
— جيمس راسل لویل 
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قل الحقيقة كاملة بصورة أسرع 

الوصية الكبرى التي نستطيع أن نتركها لأولادنا أو العالم الذي نعيش 
فيه. هو درس مفاده أن عيش حياة عاطفية يستحق أكثر من أي ربح مادي 
نأمل 4 تحقیقه. أن تكون اانا وكشما ahead‏ هذا سیفتح حياتك علی 
ذرى لا تصدق. ولكنه سيعلّم كل واحد حولك أن يفعل الشيء نفسه. توازن 
الحياة وسعادتنا 2 النهاية يعتمدان على قدرتنا 4 اتباع قلوبناء أن نكون 
صادقين مع أنفسنا. أن نكون أمناء هو مفتاح العیشی بعاطفة: لذا قلت 
سابقاً: ما كل ما ينبغي أن نقوم به هو pal‏ ممتع. ولكنه یصبح محتملاً 
عندما نعيش انفتاحاً. وإذا كان الأمر يؤذيك. قل ذلك. واشرح لماذا؟ 
وجد طريقة مع أصدقائك وأسرتك لوضع الأمور 2 نصابها. ولكن تعقّب 
أحلامك. ولا تدعها تغب عن ناظريك. لا يهم إلى أي مدى يمكن أن يعتقد 
الناسس أنك مجنون. إنه حلمك وليس حلم الآخرين؛ لذا فان الأمر یمود 

عليك أن تقول الحقيقة 2 كل موقف. حتى لو كانت تزعج شخصاً 
آخر . تعلم اللباقة بدلا من فن الخداع. تعلم أن تحب نفسك كفاية كي تغفر 
لنفسك رغبتك 2 شيء مختلف عن الأشياء التي حصلت عليها (هذا لا 
يعني بالضرورة أنك لا تقدّر ما تملك. بل قد يعني أنك تريد المزيد ). 

يتطلب إيجاد التأثير الاستقامة, والطريقة الوحيدة لتحقيق أحلامك 
والاستمتاع بالرحلة والنتيجة معأ هي أن تعيش حياتك بعاطفة وهدف وقبل 
كل شيء باستقامة. 


* هل هناك ما هو uti‏ حزناً من عمل لم ينجز؟ نعم العمل الذي لم يبدأ آبدا. 
— کریستینا جو رجینا روسيتي 
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من یقول انك لا نستطیع؟ 
إيفلين غليني معروفة كسيدة أولى للنقر النفرد. انها تقدم 120 حفلة 


کل سنة, وقد سجلت تسعة مجلدات ( آلبومات) . وایفیلین صماء تماماً. 


بدأت تفقد سمعها 4 سن العاشرة ونظرا لتلف شدید 4 العصب فقد 
late ara‏ عندما بلغت الثانية عشرة. كان هدفها آن تصبح 
عازفة منفردة ومن أجل أن تقوم بذلك تعلمت أن تسمع الوسیقی بطريقة 
مختلفة عن الأخرین. كانت تعمزف بقدمها وتستطیع أن تنقل النغمة 

انتسبت إلى ( الأكاديمية الملكية للموسیقی) الشهیرة ‏ لندن. ورغم 

a 1 ر‎ ۰ 

رفض طلبها من قبل بعض الاساتذة فإنها فبلت اخیرا. وثابرت حتی 
تخرجت من الا كاديمية بدرجة الشرف العلیا. 

وعلی الرغم من أن طبیبها قد شخص بأنها صماء تماماً. الا أن هذا 
لا يعني أن عاطفتها لا یمکن أن تتحقق. 

اتبع عاطفتك. اتبع فلبك. انهما سیقودانك إلى المكان الذي ترید 


الذهاب الیه. 
- ایفلین غليني. 


© شخص بشخص,. لحظة بلحظة. ونحن نحب سنفیر العالم. 
— ساماهیریا ليت کوفمان 
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اسأل نفسك الأسئلة الآتية. واکتب أجوبتك الفطرية ‏ لا تتوقف حتی 
تنهي جمیم الأجوبة. 

© هل أعيش كما آود٩‏ 

* ما الذي يثيرني؟ 

* هذا ليس تکرار لباس؛ هل أعيش الحياة التي استحقها؟ 

* بماذا أومن؟ 

© ما البادی المرشدة لي لأصبح مستحوذاً على الأفکار بشکل بناء٩‏ 

calls *‏ يقود حياتي؟ 

* ما الذي أناضل من أجله؟ 

* ما الذي يجعل لحياتي معنئ؟ 

© ما الخصائص الهمة 2 حياتي التي ينبغي انجازها؟ 

عندما تنهي التفکیر الجید 2 أجوبتك. عد إلى الوراء وخذ وقتاً طویلا 
لدراسة کل نقطة. اکتشف لماذا کتبت أجوبتك وفكر فیما تحتاجه لتجعلها 
مختلفة أو فضل؟ عندما تفعل ذلك. اکتبها 4 وثيقة رسمية واجعلها 
البداية «لخطة wile‏ 


© قرر أن العمل ينبفي القیام به وعندئن سوف نجد الطریق. 
آبراهام لینکولن 


A‏ - العمل 


عندما JS Jud‏ شيء؛ وصُنع. 
فما Jud‏ أكثر مما صنع. 


— 
ني‎ 
tnd 
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افعل شيئأ الان. مادا تنتظر 5 
شارك أحلامك. عش أحلامك 
ةم a Nal al‏ 

كسم هد اقك الى اجزاء صغيرة. 
واشرع 2 تحميقها على الفور. 


امسك بکل قر.صه 


تعلم من كل خطأ. وکل نجاح. 


) @ 
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العمل 


«عندما قيل كل شيء وصنم. فما قیل أكثر مما صنم». 

كيف یکون ذلك صحيحاً؟ نحن جميعاً ثرثارون. حالمون کبار. ولکن 
غالبا عندما يحين الوقت لجعل الأمور مختلفة نجد مليون سبب مختلف 
لماذا ينبغي القيام بالشيء الذي نعرف أنه سيسعدنا. لماذا؟ ما الذي 
يجعل أحلامنا بطول ذراع؟ حسناً. لقد تكلمنا من قبل عن الماضي. وكيف 
يستطيع ذلك أن يؤثر 4 قدرتنا على أن نکون 4 أمان. نعرف أن ذهننا 
سيحاول أن يبعدنا عن طريق السوء. ولكن هذا ليس الجواب كله. 

تعقب أحلامنا آمر مروع. أعتقد أنني أوضحت هذه النقطة جيداً. المشكلة 
أن جعل أحلامك حقيقة یستفرق جهداً ووقتأ کثیرین. والناس لا يريدون 
حتى أن یقلقوا. النقطة الجوهرية أننا مع تأكيدنا بأن الأمور مختلفة. الا 
آننا لا نريدها سيئة إلى درجة لا نستطيع معها أن نفعل شيئاً حيالها. ریما 
تقول ان ذلك لیس سهلا. بالتأکید. فالحياة صعبة. هناك الأولاد الصغار, 
والعمل. والبيت. والأسرة. وجز العشب. والتسوق. وتصنيف الفواتیر. 
عندما يفترض أن تجد وقتأ لتعيش بطريقة مختلفة وسط کل ذلك؟ حسناً. 
إذا لم یکن لديف وقت لجل حياتك أکثر قيمة ومتعة من أجل نفسك توقف 
عن الانتحاب علیها. اصمت. انسجم مع مصاعب حياتك وتمتع بها. اذا 
لم يكن لديك الطاقة لاتخاذ اجراء من أجل جعل حياتك مختلفة عندئذ 
ينبغي أن تکون جميلة كما هي. )13 ما الشکلة۹ ۱ 


* نحن نظن أن الطیور الحبيسة تفرد 4 حين آنها تبكي حقا. 
- جون وییستر 
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المشكلة هي أنك لا تريد لحياتك أن تستمر بالوتيرة نفسها. أنت تة 
هذا الکتاب. أليس کذلك؟ أنت تحاول أن تجد طريقةً لخلق فرق. ولکن ما 
تریده Lis‏ أن تجد مَنْ یخبرك كيف تجعل حياتك كاملة دون أن تحرك 
إصضيعاًء حسناً. اليوم هويوم سعدك. إليك هذه النصيحة التي كنت 
تنتظرها. الشيء الذي تحتاجه كثيراً لجعل حياتك تسیر جيداً 2 لحظة. 
لقد عرفت 0.0.۷.۵ 

ألم تعرفها بعد؟ حسناأ ها نحن نفسرها لك بانكليزية واضحة. ابتعد 
عن الحماقة 


الحياة تسیر. تغلب عليها. 


كل إنسان يقلق بشأن الانطلاق. يتذرعون بعدم وجود وقت. أو وجود 
كشير من المسؤوليات. ولكن 3 الحقيقة أننا 2 معظم الأحيان نخاف 
ی SCG‏ ا 
وکانت حیاتنا ليست كما نشتهي 5 هذا أمر قاس. لا شك 2 ذلك. . دعني 
آضع الحقيقة الواضحة الطلقة آمامك. إذا أعطيتها أفضل طاقتك ولم 
تكن تسیر بیسر معك. عندئذ فإنك لن تأسف على ذلك. الحياة دون أسف 
تعني أن تتابع قلبك (حتى عندما يأخذك إلى طریق مختلف عن الطریق 
الذي ترید ol‏ تتابعه ) . 


لد تحدثنا من قبل عن Am‏ حقيقة أن الربح لیس ما یتوقع الناس عادة أن 
یکون. E ees‏ كيف تناضل من أجل قضيتك. آکثر مما 
يعني القضية نفسها. انها الرحلة ولیس الکان القصود هو ما یصنع Lin‏ 
التأثیر 2 حياتك. فالحياة العظيمة تستحق العمل من آجلها. 
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قد یکون حلمك أن تتصل بالأسرة التي انفصلت عنها منذ عدة 
سنوات. وهكذا تنطلق وتلحق بها 2 النهاية من أجل أن تکتشف فقط أنك 
لا تستطیع أن تواجههم بعد أن عرفتهم. هل هذا فشل؟ كلا بالطبع. على 
الأقل ستعرف إجابات عن أسئلتك. كم تعلمت على طول الطريق5 نعم من 
المؤكد أن يخيب أملك بأن الحياة الأسرية التي حلمت بها ليست ممكنة 
ببساطة؛ لأن أسرتك الحقيقية هي زمرة من الهووسین, ولكنك قد تتخذ 
وجهة نظر مختلفة حول ما الذي يجعل أسرةٌ طيبة تقوم بمثل هذه الرحلةة 
لن تعرف أبداً ما لم تجرب. 

قانون الكون بسيط. كل عمل يكافأ بنتيجة. التفكير الإيجابي يستطيع 
أن يساعدك فقط على التعامل مع الحياة. انه لا يستطيع أبدأً أن يجعلك 
حياً. العمل فقط يعطيك ما تريد. أقسم أنه حتى اتخاذ الخطوات البسيطة 
له تأثير إيجابي مؤكد ‏ حياتك. إذأ ماذا تنتظر؟ انهض وافعل شيئاً من 
أجل حياتك! 

E+R=O‏ سأقولها ثانيةً. واذا أخطأت بها 4 المرات الثلاثة الأولى 
أذكرها ثانية EFR=O‏ الجلوسس والمراقبة والأمل والحلم لن يقطعها. 
تخلص من تخوفك من الفشل,. وتحرك. 

أحد أفضل المتحدثين المحرضين الذين استمعت إليهم ج الأوقات 
الأخيرة كان ( بيت غوس). كان لدى (بیت) قصة مميزة Lan‏ إذا سنحت 
لك فرصة لقر Sel‏ هذا الكتاب أو سمعته يتحدث فإنني أوصيك بشدة 
أن تفعل. كتابه ( قريب من الریح) یفصل واحدة من الفامرات التي لا 


۰ اقعل الشي» وستملك حينها القوة . 
— رالف والدو ایمرسون 
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تصدق. وهو مثال ممتاز عن كيف یخلق العمل تغييراً إيجابياً. حتی عندما 
لا تخطط له. كان لدی (بیت) هدف هو: أن يبحر وینافس متحدیاً فيذري 
غلوبال شلینج ما جعل ذلك هدفه وضحی بكل شيء من أجل تحقیق هذا 
الهدف, وحققه فعلاً . 

معظم الناس یخبرونك أن ترکز على الخط النهائي. وألا تدع العوائق 
تقف 2 طريقك. 4 حين أن هذا صحيح فإن الأشیاء 4 بعض الاحیان 
تجعلك ملزما أن تقوم بما يدور 2 عقلك وتتجاهل خططك. هذا ما قام 
به (بيت) بالضبط عندما غير طريقه لينقذ زمیلا منافساً. أنقذ حياته 
- دون شك - ولكن قراره كان يعني أن عليه أن يضحي بحلمه 4 اختراق 
الخط النهائي. كان قراره شجاعاً. لا بسبب الخطر الحقيقي جداً الذي 
واجهه 2 القيام بهذه المحاولة الخطرة فحسب. بل لأنه يحتاج إلى قلب 
قوي كي يتخلص من الحلم. حتى 4 جانب حياة أو موت. «التأثیر» الذي 
كان لدی (cay)‏ ليس فقط على رافايل دانيللي. يستحق أكثر من شهادة 
MBE‏ التي کسبها. ولعل «بيت» سوف يخبركم أنه كسب حقاً من التجربة 
بأكثر مما يمكن أن تتخيلوا. 

يحتاج الأمر إلى رجل شجاع كي يسلك طريقاً آخر ويتخذ الطريق الأقل 
استخداماً. هل تمتقد أن ( بيت غوس) يأسف لأنه لم ينه السباق؟ أنا لم 
أسأل هل كان خائب الرجاء قلیلا بسبب أنه لم ينه السباق. سألت هل كان 
قد اعتذر عن ذلك؟ لا سبيل آخر. ولو لثانية واحدة. قراره يغير الجری 
ومحاولته أن ینقذ حياة رفيقه النافس له 0 مجرى الحياتين إلى الأبد. 
فعل ذلك حتی خط النهاية. عبور خط النهاية لم يكن Lage‏ كفاية من أجل 
الجائزة الحقيقية. جائزة بيت غوس والحياة الدهشة التي یمیشها هي کل 
شيء. یمکن أن يأمل به مقابل جهده الخارق وتصمیمه لتحقیق أحلامه. 
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سل نفسك بأمانة إذا لم يكن هناك شيء . مهما كان صغيراً تستطیع أن 
تفعله اليوم. الآن. كي ينقلك خطوةٌ أقرب إلى حلمك. لا تستطيع أن تحققه 
2 يوم واحد. ولكنك تستطيع القيام بشيء واحد اليوم من شأنه أن یحدث 
تأثيراً إيجابياً. لا يهم مقدار تطرف أفكارك. فعندما تقسم خطتك إلى 
مراحل صغيرة تستطيع البدء بشكل صحیح. ما زال هناك وقت للاولاد 
والتسوق والعمل. كما يوجد دوماً وقت لك ولأحلامك. 


© آمة من ملايين البشر. وعالم من البلايين يظل الفرد العامل الأول والأساس للتفيير . 
- ليندون ب. جونسون 
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هل تستفید إلى آقصی حد من کل فرصة تأتيك؟ ربما لا. عندما أعرض 
رمزي التأثيري أقف جانباً أثناء العرض. اسحب ورقة عشرین جنیهاً من 
جيبي. آمسکها وأسال إذا كان أحد ما يريد نقوداً. قد تعتقد أن هذا عمل 
أحمق. أليس كذلك ؟ أعني من سيقول: لا لبلغ 20 جنيهاً؟ لقد قمت بهذه 
اللعبة 2 كل أنحاء العالم وكانت النتيجة Logs‏ هي ذاتها. صمت يتبعه 
قليل من الصمت أطول. يتبعه قهقهة. وكنت أسمع الناس يقولون لرفاقهم 
أن يقتربوا ويأخذوا النقود. ماهو الغريب .. أن ندع شخصاً آخر يخاطر 
ويأخن الجائزة.. هه؟ 

ل النهاية. وعادة وسط نشاط حماسي يسرع أحدهم ويأخذ المال من 
يدي. عند أي لحظة يتحرك فيها أحدهم ويحاول الرابح السعيد بسرعة أن 
يعيد المال! مع هذا كنت أقدمه لهم ومع هذا كانوا يجدون أنه من المستحيل 
أن يستفيدوا من الفرصة. الناس المهذبون جداً يشعرون بالحرج من أخذ 
المال من غريب. أشك ب ذلك. عند هذه النقطة من عروضي كان كل 
حاجز يتكسر والجو مريح. لاء هناك سبب واحد لأنني لم أحتشد بے مكان 
ما من أجل جنيهاتي العشرين. 

مئات من المعلقين الداخليين يصيحون 2 آذ ان الجماهير. إنها خدعة 
شريرة! إذا ذهبت إلى هناك لجمع النقود سوف يضحك كل واحد. أنت لا 
تفهم اللعبةء إنها ليست بهذه البساطة, وأنت ستجعل من نفسك أحمق.. 
تبدو حماقتك كبيرة. 
© كنز هذا النهار: و كنز نفسك: بصدق. لن یحدث هذا مرة ثانية. 


- راي بريد بوري 
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الأسباب الرئيسة التي تجعل الناس لا یقتربون من المال هي الفرور 
والشعور. واذ | حذفت حرف «©» من قبل حوالي ثلاث سنوات كنت أقف 
على منصة أحمل جنيهاتي العشرین بصمت. 2 زاوية الفرفة كانت تجلس 
سيدة شابة وحدها. وکانت تشیح وجهها عني طوال الحديث. فجأةٌ بد أت 
تتحرك وتقفز عبر آلوائد والکر اسي وتلقي بنفسها على السرح. المشهد 
صاخب. تحطم کثیر من الكراسي. خطفت النقود من يدي ورفعت یدیها 
بشمور الانتصار. كانت مبتهجة. عندما نظرت ثانية وجدت علامة خلقية 
كبيرة far‏ خلقية على وجهها . ولکنها كانت ترفع رأسها وتبتسم. سألتها 
ما الذي دفعها لهذه الاستجابة العاطفية. فنظرت 3 عيني مباشرةٌ وقالت: 
«کنت أصفي إلى ما تقول. سمعت ما قلت وقررت ألا یقع وجهي 2 طریق 
اتخاذي ضرفا رد آخری». 

حصلت على أكبر قدر من التصفيق سمعتها 2 حياتي. وقد ظلت 
شجاعتها النادرة وا داخلي على مدى سنوات. ما يهم اتخاذ Log. yh pall‏ 
یجعل حياتك سليمة هو ما بهم. ۱ 


«كل يوم هوفرصة لتفيير الأمور نحو الأحسن» 
— مايكل بیقیس 
هدفك آن تکون 2 المكان الناسب وان تستفید من كل لحظة. اذا 
سمحت معلقك الداخلي أن يشدك إلى الخلف فإنك لن تكون {ald‏ على 
التقدم إلى الأمام. عليك أن تتعلم العمل ضمن اطار: E+R=O‏ 
فکر 2 «التأثیر» وماذا يمكن أن يعني لحياتك سيعطيك الد افع لواجهة 
التحديات واتخاذ اجراء حاسم. التفكير. والحلم والتخطيط والمشاركة 
جميعها أشياء جيدة. ولكن دون عمل فإنها مجرد مماطلة. 


شيفرة التأثیر 141 


لا تکتف بالکلام عنها . افعلها! 
هل تتذكر هذه اللعبة؟ 
© © © © 
6 © © 
4 © © © 
©» © © 
© © © © 
© © © 
© © © © 


صل بين جميع النقاط بخطوط مستقيمة دون أن ترفع قلمك عن 
الورق وتعود على نفس الخط مرتين. أكمل أحجية النقطة التاسعة بما 
لا يزيد عن عشرة خطوط. وأحجية الست عشرة نقطة بما لا يزيد على 
ستة خطوط مستقيمة. 

أقول ثانية ‏ حال لم تستطع القيام بها من أول مرة. ربما لم تقم بها 
ولكنك غششت. لماذا لا تحاول ثانية دون غش؟ استمر 4 القيام بها حتى 
تنجزها بشكل صحیح. أنت تعرف أين الأجوبة. 

كم من الوقت تستطيع أن تکون 2 الغرفة مع نفسك؟ إلى متى ستسمح 
لنفسك باتخاذ قرار. وتمحصه. وترتكب أخطاءً. أوتصيب؟ كم من الوقت 
تعطي نفسك لتجعل حياتك سليمة؟ أخشى ألا تكون طويلة كفاية. 


أترى. ب4 حين أنني أوافق على أن التخطيط والاستعداد مهمان جداً 
عند نقطة ما عليك أن تنطلق. هل ستخطیء أو تفقدها ولا تقوم بالتأثير 
الذي أردته؟ Ley‏ ولكن عدم القيام بشيء لا يغير العالم Tat‏ فلکل عمل 
تغذية ارجاعية. أو تغذية أمامية كما أود أن آقول: - وقلتها مرة ‏ ولكنها 
تحتاج إلى جولة آخری. الكون يكافىء دوماً العمل وليس الفكرة. 


© الطبيعي هو ليس Lad‏ ما للا لهام هو شيء ما يقود إليه. 
- جودي فوستر 
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هنا الفكرة. قبل أن تتخذ قراراً عليك أن تفرز قضایا التز امك Lobe‏ 
LI‏ لا أتحدث عن التزامك تجاه عملك أو أطفالك. أتحدث عن التز امك 
تجاه نفسك. أحبب نفسك کفاية من أجل أن تقوم بالتزامات حقيقية 
تجاه نفسك. تصالح مع نفسك أنك مع هذا تستطيع أن تقوم بتسوية على 
الطریق, ولربما تضل عن الطريق الذي اخترته الیوم. أنت على وشك 
الالتزام باتخاذ تصرف إيجابي. وعلى وشك الالتزام بالتفيير. 
إلى أن يلتزم أحدهم دائماً هناك تردد. فرصة للتقهقر. وعدم 
الفاعلية. وللاهتمام بجميع جوانب مبادرة وابداع هناك حقيقة 
آولية واحدة, عدم معرفتها ينسف أفكاراً لا حصر لها وخططاً 
رائعة يلزم الرء نفسه بها 2 هذه اللحظة.. ثم تتحرك العناية 
الالهية أيضاً. كل الأمور على تنوعها تحدث لساعدة آمر لم 
يحدث. جدول من أحداث واجتماعات غير مرئية مع مساعدة 
مادية لا یستطیع أحد أن يحلم بأنها ستجري بهذه الطريقة. أيأ 
كان ما تستطيع أن تفعله أو تحلم به تستطيع القيام به. ابدأ به. 
فالجرأة تحمل 2 طياتها العبقرية والقوة والسحر. ابدأ الآن. 


- جوهان ولنغانغ غوتيه 


© إذا فعلنا Legs‏ ما نفعله 2 Salat!‏ سنحصل begs‏ على ما نحصل عليه ۶ العادة. 
جاكي ممز مابلي 
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أضئ؛ شمعة أواثنتين 

هناك قول مأثور يفيد «أن تشعل شمعة واحدة أفضل من أن تلعن 
الظلام» ولا شيء أصدق من هذا القول بالنسبة إلى تحقيق أهدافك وخلق 
التأثير. 2 كل يوم يخبرني أناس عن أشياء. يرغبون أن تكون مختلفة. 
Likely‏ يخبرونني عن أمور كبيرة مثل: خلق مهنة أو أسرة 3 أحلامهم. 
وأحياناً يتحدثون عن التفاصیل, «آتمنی لو أستطيع أن أفقد 5 ليبرات ليوم 
العطلة». 

ما لاحظته مع دهشة مطلقة عبر السنین- هو كيف نختار جمیعاً أن نلعن 
الظلام بدلاً من اتخاذ إجراء مفيد حتى ولو كان صغيراً. وأحد أكثر الطرق 
شیوعاً للعن الظلام أن ندرك أن أحلامنا الكبيرة تحتاج إلى وقت طويل جداً . 
ويشكو بعض الناس من أنهم يحتاجون إلى سنوات 3 الكلية حتى يحصلوا 
على شهادتهم. ويقول آخرون إنهم سيبدؤون بالتوفير من أجل التقاعد «فيما 
بعد» 4 هذا الأسبوع. أخبرتني إحد اهن أنه لا فائدة من التوفير من أجل 
بيت لها: لأنه سوف يستغرق خمس سنوات حتى يتوفر ثمنه!. 

«الخطر الأكبر بالنسبة إلى معظمنا لیس أن هدفنا lam Sle‏ ونحن 
نفقده. بل انه ضتیل جداً.. وقد وصلنا الیه». 


مايكل أنجلو 1475 1564 


© غير الانطلاق عندما يرى أحدهم الخطوة التالية. 
وليام درايتون 
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151 كنت قد فکرت 2 عاطفتك a Sy‏ ترید أن تغير حياتك. وکانت 
هناك فرص تهتم بها فلا يكفي أن تدور حولها ! معرفة من أين تبدأ هو 
الجزء الأصعب. تغلب عليه وتابع هدفك بخطوة صغيرة أحياناً. قد یکون 
هدفك الیوم أن تخبر شريكك فحسب بما كنت تحلم به bags‏ وتسأل 
شريكك كيف تستطیع أن تحقق آهد افك؟ لا شيء یمکن أن يستثيرك آکثر 
من الطاقة التي تكتسبها من الآخرين عندما تشارکهم سرك الصغير. 

الناس يريدون Lad‏ أن يساعدوا وستدهش كم سيكون الآخرون بنائين. 
أسرتك قد تحاول أن تحذرك من الخاطرة, لا تستبعدهم مباشرءة على 
الفور. فكر فيما قلته ولاذا. الفرص هي أن نواياهم ليست فاسدةّ. إنهم لا 
يريدونك فقط أن تكون خائب الأمل إذا لم تحقق هدفك. 

لقد قيل إذا جروك إلى الخلف وتحولوا إلى خفافيش عندئذ عليك أن 
تتعلم كيف تبعدهم عن ذهنك الواعي. أو تخرجهم من حياتك. لا تسمح 
لاصواتهم أن تضيف قوة إلى قوة المعلق الداخلي لديك. وعلى أي حال فان 
تجربتي أن محبيك لابد أن يجدوا وسائل للمساعدة بدلا من جرك إلى 
الوراء. 

اذا سمعت صوتاً Lists‏ یقول «أنت لا تستطيع أن ترسم» عندئذ قم 
بالرسم بکل الوسائل ولسوف یصمت ذلك الصوت 


- فینسفت فان جوخ 


© نحن جميعاً تعمل معا هذا هو السر. 
- سام ويلتون ( مؤسس امبر اطورية وال مارت) 
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عندما تشرع 4 العمل سوف تفهم عائلتك السبب وستؤيدك. إذا كنت 
قد ذكرت سابقاً أن هناك جوانب 2 حياتك لا تحبها. فإنهم سيساعدونك 
2 جهودك للقيام بالأشياء التي تحبها. دون دعم أسرتي ما كنت قادراً 
على السير قدمأ 2 مهنتي كما فعلت. وعندما أبتعد عن عملي لملا حقة 
آشیاء أخرى. أضع أسرتي ب طريق ضار مالياً مدة وجيزة شعرت بالعجز 
بما كنت فعلته. ولكن مع دعم زوجتي تأكدت أنني 2 الواقع كنت أعمل من 
أجلهم كما أعمل من أجل نفسي. 

جعلتني أرى أن الخطر الذي اجترحته يستحق كل لحظة من المخاطرة 
المالية. واستطعنا Line‏ أن نجعل الأمور تمشي وتكون مفيدة لنا. أعتقد 
بشكل راسخ أن السبب الوحيد الذي جعلها قادرة على أن تساعدني هو 
أنها عرفت ما أريد على المدى البعيد. عندما كنت أرى نفسي سائراً. وأرى 
أسرتي متلائمة مع ذلك. كانت تمرف أن معظم أحلامي كانت حولهاء 
وبينما كانت أحلامهم حولي لقد جعلت الأمر أسهل لكلينا كي نتوافق 
مع الجيشان. 

أحلامك قد لا تتضمن أسرتك. أحلامك قد تأخذك بعيداً عن أسرتك. 
ما يرغب فيه قلبك هو ما ينبغي أن تسعى إليه. إذا كنت غير سعيد. قم 
بشيء ما. ارسم dled‏ حول ذلك واشرع 2 اتخاذ الحركات الصغيرة التي 
سوف تقودك إلى حلمك الأكبر. 
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فعل صغيرء تغییر کبیر 


ج ليلة عاصفة قبل عدة سنوات دخل رجل عجوز وزوجته إلى قاعة 
فندق صغیر 2 فیلادلفیا. -2 محاولة للتخلص من المطر اقترب الاثنان 
من المقعد الأمامي للحصول على مأوی 2 اللیل. 

سأل الزوج: هل من المکن أن تعطينا غرفة هنا؟ نظر الکاتب إلى 
الزوجین. وهو رجل طيب ذو ابتسامة مفرحة. وشرح لهما أنه توجد ثلاثة 
مقتمرات 2 الدينة. قال الکاتب: 

4 ۱ ۳ ۰ a oe ۰ 

«جميع غرفنا مشفولة. ولكنني لا استطیع أن ارسل زوجین لطیفین 
مثلکما تحت الطر 2 الساعة الواحدة صباحاً. هل ترغبان 2 النوم ب 
غرفتي؟ انها ليست جناحاً (سویت) . ولکنها ستکون جيدة كفاية لجعلکما 
مرتاحین هذه الليلة». وعندما رفض الزوجان أصر الشاب. وقال لهما: Ys‏ 
تقلقا علي. سأكون على ما يرام». وهكذا وافق الزوجان. 

قال العجوز للکاتب بعد أن دفع الفاتورة 2 الصباح التالي «أنت النمط 
من الدیرین الذي ينبفي أن يكون السژول عن أفضل فندق ‏ الولایات 
المتحدة. ربما 2 یوم ماقد آبني واحداً للک». 

نظر الكاتب إلى الزوجين وابتسم. وضحك ثلاثتهم Lae‏ وبينما كانا 
يبتعدان وافق الزوجان على أن الكاتب الساعد كان Lam‏ استتناء وفكرا ملیاً 2 
حقيقة أن إيجاد أناس ودودين ومحبين للمساعدة ليس بالأمر السهل. 


© طانا أن علي أن أموت موتتي, فقد قررت أن أعيش حياتي. وألا أدع الآخرين يعيشونها عني. 
— هانوك مك كارثى 
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مرت سنتان. كان الکاتب قد نسي الحادثة كلياً عندما تلقی رسالة من 
الر جل العجوز. كانت تتضمن تذكيراً بتلك الليلة العاصفة وبطاقة رحلة 
إلى نيويورك. ودعوة إلى الشاب لزيارتهماء واستقبله الر جل المجوز ك 
نيويورك وفاده إلى زاوية الشارع الخامس وشارع 34. 

ثم أشار إلى بناء کبیر جدید. قصر من الحجر الأحمر ذي آبراج مطلة 
ترتفع إلى السماء 

قال الرجل العجوز: «هذا هو الفندق الذي بنیته لك لتدیره». 

قال الشاب «لابد أنك تمزح!» 


قال العجوز: أؤكد لك أنني لا آمزح ! وارتسمت ابتسامة على شفتیه. 


كان اسم العجوز (وليام والدورف أستور) وکان البناء العظیم هو 
(فندق والدورف أستوريا ) الشهیر. أما الکاتب الشاب الذي آصبح مدیره 
الأول فهو ( جورج سي بوکیت) . لم يتنبأ الکاتب الشاب أبداً بتفیر الظروف 
التي ستقوده إلى أن يصبح مدير واحد من أفخم فنادق العالم. 

يقولون: لا تدر ظهرك آبداً إلى أولئك الذين هم بحاجة إليك: لأنك 
قد تتمتع بصحبة ملائكة! خلق التأثير. مساعدة الأخرین, وق النهاية 
مساعدة أنفسنا هي وحدها ما تقود إلى الأمام. لا إلى الخلف أبداً. 

«إذا كنت تريد شيئاً Lis,‏ بما يكفي لتخرج وتقاتل من أجله. أن 


تعمل ليل نهار من أجله. أن تتخلى عن وقتك وأمنك ونومك من أجله.. 


»الوقوف 2 أرضك هو تقدم عندما تواجه إعصارا. 
- فرانکلین لاين 
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151 كان كل ما تحلم به وتخطط له من آجله. وبدت الحياة عديمة 
الفائدة ولا قيمة لها بدونه. إذا كنت تعرق من أجله بسعادة وتقلق من 
أجله. وتخطط له. وتفقد كل خوفك من الوقف من أجله». 

إذا كنت ببساطة تذهب بعد كل هذا خلف الشيء الذي تريده بكل 
طاقتك وقوتك وإيمانك وأملك وثقتك والحاحك الشديد.. إذا لم يكن 
البرد ولا الفقر ولا الجوع ولا المرضن أو الألم (للرأس والجسد ) يبعدك 
عن الشيء الذي تريده.. إذا طوردت وتألمت وتضرعت فانك بعون سوف 


تحصل عليه! 


بيرتون برادلي 


@ @ 
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ایدا ینفسك 


الکلمات التالية كانت مكتوبة على ضریح قسيس إنجيليكي 2 سر ادیب 
(ويستمينستر آبي) . 

— «عندما كنت شاباً وحراً ولیس لخيالي حدود حلمت بتغییر العالم 
وعندما كبرت وأصبحت أكثر حكمة اکتشفت أن العالم لن يتغير؛ لذا 
اختصرت نظرتي بعض الشيء وفررت تغییر بلدي فقط. ولکن حتی هذا 
بدا غير قابل للحركة. ولا وصلت إلى سنوات الانحدار. 4 محاولة أخيرة 
يائسة. توصلت إلى تغيير أسرتي فقط. آقرب الناس إلي. ولکن يا للمجب 
لم يعد هناك أحد. والان. وأنا أكذب على سرير الوت تأکدت فجأة: 

لوأنني غيرت نفسي أولا عندئذ سوف أغير أسرتي على سبيل المثال. 
فبإلهامهم وتشجيعهم سأكون أفضل لبلادي. ومن يدري. قد أكون قادراً 
حتى على تغيير العالم». 


© رجل شجاع واحد يخلق أكثرية. 
- آندرو جاكسون 
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لا یمکنك أن تسوق شخصاً ما إلى الوت 


2 کل صباح 2 آفریقیا ینهض غزال. انه یعرف أن عليه أن يجري 
أسرع من أي أسد سریع أو أنه سیموت. و کل صباح یصحو الاسد وهو 
يعلم أنه ينبغي أن يسبق أبطأ غزال والا فإنه سيموت Lege‏ قد ترى 
أن الأمرلا يهم سواء كنت أسداً أوغزالاً. عندما تسطع الشمس من 
الأفضل أن تجري. 

«العرفة قوة» لعلها المقولة الأسوأ (والأكثر إثارة) التي سمعتها 2 
حياتي. أنا متأكد تماماً أن كلا من الأسد والغزال يعرف أن ينظف نفسه 
عندما تشرق الشمس. أنت تعرف أن عليك أن تعمل من أجل أن تصل إلى 

مجرد التفکیر 2 ذلك لا يكفي. لذا أعتقد أن علينا أن نعيد كتابة 
المقولة المفضلة: «المعرفة مع العمل قوة». 


@ @ 
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شواطی بعيدة 


جميعنا ینفق کثیراً من الوقت .3 جزيرة (یوم ما). دعونا نراها 
فجزيرة (یوم (Le‏ ما هي جزيرة الاختیار لكل يافع 4 العالم. تستطيع أن 
تفعل الکتیر عندما تصل إلى هناك انها لا تصدق. 

2 جزيرة age)‏ ما).. أكتب كتابأ 

ك جزيرة age)‏ ما).. أترك عملي 

ل جزيرة ag)‏ ما).. أطلب رفع راتبي 


آرید أن آعی آن العمل دون هدف أو عاطضه هو كابوس. والهدف دون 


أنت تعيش مرة واحدة. ولکن اذا عشت بشکل صحیح قمرة واحدة 
لا تكفى. 


- جواي. لويس 


© لا تنتظر الحياة. كن داعياً ‏ کل لحظة أن المعجزة هي هنا والأن . 
- مارسيل بروست 
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كان رجل آعمال Ss pal‏ یقف عند رصيف قرية ساحلية مكسيكية 
صغيرة لصید السمك عندما دخل زورق صغير الى الحوض يقوده صیاد 
سمك واحد. داخل القارب كان هناك عدة أسماك كبيرة صفراء من سمك 
التونا. أثنى الأمريكي على كمية السمك التي اصطادها المكسيكي وسأله: 


کم الوقت استفرق صيدها؟ 


أجاب المكسيكي: «مدة قصيرة فقط يا سيدي» سأله الأميركي: ناذا لم 
يبق مدة أطول ويصطاد سمکا أكثر؟ قال المكسيكي إن لديه ما يكفيه لتلبية 
حاجات أسرته الملحة. 


عندئد سأل الأميركي: «ولكن ماذا ستفعل فيما تبقى من وقت»؟ 


فال الصياد: «ألعب مع آولادی. RES‏ قیلولة مع زوجتي ماریا. وأتمشى 
ك القرية كل مساء حيث أحتسي الخمر. وأعزف على الفيتار مع أصدقائي. 
حياتي مليئة يا سيدي». 


ابتسم الأمريكي وقال: «أملك شهادة الماجستير من جامعة هارفرد. 
!نها شهادة 4 الأعمال التجارية. أستطيع مساعدتك. ينبغي أن تنفق مزيداً 
من الوقت ومن الناتج. اشتر قارباً أكبر. ومن ناتج القارب الأكبر تستطيع 
أن تشتري عد ة قوارب. و2 النهاية سيكون لديك أسطول. ثم بدلا من أن 
تبيع جهدك إلى الوسيط سوف تبيع مباشرة للمستهلك. وے النهاية تفتح 
معملاً خاصاً بك للتعليب. وسوف تشرف على الإنتاج والعالجة والتوزيع. 
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ستحتاج Lede‏ إلى أن تفادر هذه القرية الصفيرة الساحلية لصید السمك . 
وتنتقل إلى مدينة مكسيكو. ثم لومس آنجیلیس Bog‏ النهاية نيويورك حیث 
ستدیر أعمالك التسعة». 
سأل صیاد السمك المكسيكي: «ولکن يا سيدي کم یستفرق ذلك 
أجابه الأمريكي: «ما بین خمس عشرة وعشرین es‏ 


«وماذا بعد ذلك يا سيدى8» 


ضحك الأمريكي وقال: «ذلك الجزء الأفضل عندما يكون الوقت 
مناسباً تبيع مخزنك إلى الجمهور وتصبح غنياً جداً. ستربح الملايين». 

ملایین يا سيدي5 وماذا بعد ذلك؟ 

ثم تعتزل. تنتقل إلى قرية صغيرة لصيد السمك. حيث تستطيع أن 
تنام متأخراً. وتصطاد قليلاً . وتلعب مع أولادك. وتأخذ قيلولة مع زوجتك . 
(ماريا). وتتمشى إلى القرية مساء حيث تستطيع احتساء النبيذ وتعزف 

بومضة من عينيه فال الصياد: «سيدي هل يصعب تحقيق درجات هذا 
العمل5» عليك أن تتخذ القدار الصحيح من العمل كي تحصل على ما 
تريد. وعندما تنال ما تريد. فإنك تحتاج إلى اتخاذ المقدار الصحيح على 
aay‏ الدقة من العمل من أجل أن تجعل حلمك حيا. 


* معظم الأشياء تستحق القيام بها 4 العالم حيث يقال إنها مستحيلة قبل القيام بها. 
لويس د. برائد يس 
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أجب عن هذه الأسئلة واشرع 4 تحدید هدفك. ثم التزم بتنفیده. قسمه 
إلى سلسلة من الأهداف الاأصفر. وانطلق. 
» أي الجالات أريد أن أمارس تأثيراً؟ 


nm‏ © ا 


۰ مافوائد تحقیق هذا؟ 

* ما الخاوف والاعتبارات والعقبات التي قد أواجهها؟ 

* ما الهارات أو التدریبات التي سیتطلبها ایجاد التأثير؟ 

Lee‏ خطة عملي للبدء 2 العملیة۹ 

« متی آرید القیام بهذا؟ 

دعنا نسير مع شيء ما تکره القیام به. قم بشيء جريء الان. استدع 
ذلك الزبون الخائف. تحدث الى صدیق أو قريب كنت تتجنبه. اکتب 
لائحة بأسماء أشخاص یز عجونك وقل ISL‏ جرب نفسك بعلاقة سيئة 
واحدة 2 الأسبوع القادم. وانظر كيف سیکون الاختلاف الذي ستشعر 
به عندما تفعل ذلك. 


© العقبات لا تجعل الناس یتوقفون ‏ الناس یو قفون أنفسهم . 
- کارول کوین 


6 = راحة هزلية 


اذا نم يكن للا حیاتاك مرح 
فلمادا تصطنعه ؟ 
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dal)‏ هزلية ‏ ملخص 


اصطنع المرح كل يوم. 
أسرع طريقة لتعزيز نجاحك هي أن تجد الجانب الأيسر 2 كل موقف 


وتشارك به العالم. 


لاتكن Loe‏ بشكل كبير ‏ إذا فعلت ذلك فستكون الوحيد الذي 
Y‏ یضحك( 

ابتسم. يبنسم العالم معك. 

لا age‏ کم من العوائق تضع الحياة ‏ طريقك. لا تأخذها على محمل 
الجد كثيراً. الحياة تستمر -وبغفض النظر عن ذلك- ولیس من الفید 
اضاعة الوقت .2 الفضب أو الحزن. 

أن تكون ذکیاً لا يعني أن تکون کثیر الشكوى. دع العالم يرى الجانب 
البدع الخفي خلف ابتسامتك. 


سامح نفسك أولا. ثم سامح العالم. 
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راحه هزلیه 


«يستطيع أحدنا أن یکتشف عن شخص ما 4 ساعة واحدة من اللعب. 
أكثر مما يكتشفه 4 سنة من النقاش». 
- بلاتو 
إذا راقبتك مدة ساعة وأنت تلعب أو تمرح. ماذا سأقول عنك بعد 
انتهاء هذه الساعة ؟ فکلما کبرنا. خف ضحکنا. هل الحياة مکربة لدرجة 
أنه لا يوجد أي شيء نضحك لأجله al‏ هل فقدنا ذاتنا 2 دراما الحياة؟ 


كلما آوغلنا 2 طریق الحياة ازدادت تعقيداً. ضفوط العمل. مسوولیات 
العائلة. الانهاك. الإحباط. واللائحة تطول. ومن السهل الوقوع 4 Bale‏ 
الجدية الصارمة. عندما كنا أطفالاً. كان والدانا يذكراننا Legs‏ بأنه 
عندما «نکبر» ستکون جديين ولن نکون سخفاء بعد الآن. الله يعرف لماذا؟ 
الحياة صعبة كفايةٌ دون أن يحيط بالشيء ملل اجمالي. ومن غير الضحك 
سنتأذى بالتأکید. 

هناك حقيقة طبية تقول إن الضحك مفید للجسم والروح أيضاً. 
غير أنه لا شيء يدعم خلق التأثیر أكثر من الضحك. والزاج الجید. 
والابتسامة الخالصة. انها معرفة واضحة وجميلة. یمکنك أن تفکر .2 
الناسس 2 حياتك. من الذي تساعده أو تعمل معه؟ هل هو JSS‏ وجدي 
al‏ هو خفیف الروح. ورفیق متسامح۹ 


© آمن بشيء ما عظیم. لأن حياتك تستحق تحركاً نبیلا. 
— ولتر اند رسون 
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ليس هناك شيء منفرد یحدث - لیس واحداً ‏ لايمكن أن يؤخذ بروح 
مرحة, وکلنا نشترك بسوء الحظ والأساة. الحياة صعبة. ویمکن أن تکون 
قاسية. لکن كما قلت سابقاً. نحن نختار كيف نتعامل مع الحياة. ولیس الطریق 
الأخرى التي حولنا؛ لذا. فان هذا یعود اليك. ابتسم واحصل على ما تریده أو 
قطب جبينك, وانتظر مدة من الزمن دون أن تحصل على صفقة كبيرة. 
=O‏ ۲ + ۲ 


آحد أظرف الناس ممن هم على مواقم السوولية 3 هذا الکوکب 
الجراحون على نحو خاص. تخیلهم لو کانوا جدیین جداًء إن قدرة 
تحملهم العاطفية لا یفعلونه کل یوم 2 حياتهم العملية لا یمکن تحملها 
من غير ابتسامة ظريفة أو غمزة 2 الوجه یوم الشدة: الجراحون هم 
أبعد فریق عن اللعب. فهم یعملون 4 بيئة مضفوطة بشکل کبیر . ومع 
مجموعة مترابطة بشدة من الحترفین الهرة. 

حياتهم 2 خطر. لذا فمن الهم أن یکون کل عض ول الفریق مرتاحاً 
بشكل كاف ليقوم بأداء واجبه على أكمل وجه. 

والشي الأخير هو أن رغبات الجراح. أو المريض هي من أجل كل شخص 
4 المسرح قلق حول مزاج الجراح أو العيش ‏ مستویاته/ أو مستویاتها. 
ما يرغب به الجراح والمريض هو من أجل كل واحد قلق حول أفضل عناية 
للمریض. كلاهما يحتاجان OY‏ یکونا 2 الغرفة! وعندما نسلك الطريق 
اليسير إلى الحياة والعمل نكون قد سلكنا الطريقة المؤكدة من أجل 
اكتساب احترام من حولنا. إذا استطعت أن تبتسم ك وجه المحن وتسامح 
© العالم عالك. عامله بسهولة. لكن احصل عليه. 


- وودي جيت بري 
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الاخرین عندما یتعذر علیهم ذلك. فان العالم سیکون محارك. 2 کل وجه 
من أوجه حياتنا نستطیع أن نجد شیناً ما نبتسم لأجله. انه هناك. وما 
عليك الا أن تجده. 

تذگر Jol‏ قاعدة 2 الحاکاة: «قلده الى أن تحصل علیه» اذا كنت لا تشعر 
به وكأنه يبتسم» افعله بأي طريقة. وسيجعلك حقاً تشعر براحة أكبر. إن 
عائلتك. وأصدقاءك وزملاءك 4 العمل سیعملون بجد ليساعدوك عندما 
تبتسم أكثر مما لو كنت عابساً. إذا كنت ب4 شك من ذلك كرر سؤالك 
لنفسك إذا آردت أن يعمل معك اليوم. 

الأساة والأسى هما حقيقتان من حقائق هذه الحياة. والتوازن 
الطبيمي 2 الكون يبدو أنه يعيق إمكانية أن تكون الأشياء جيدة طوال 
الوقت. هناك الكثير من الأشياء المرعبة التي تحدث حول العالم. وهناك 
abl‏ منالصعب أن نجد فيها شیثاً ما جيداً نبتسم لأجله. هذا هو الشيء. 
من غير الممكن أن تفير أي شيء إذا لم تغير نفسك أولا. والراحة الهزلية 
هي غالبا المساحة الوحيدة من شيفرة التأثير التي تجعلك تؤثر ب4 العالم 
حولك بالقليل من الجهد. 

يمكننا جميعاً أن نساعد على رفع اعتمادات الطاعنين 4 السن. أو 
الشعور بالأسف لضحايا الجريمة. لكن بالمقابل هناك أشياء صغيرة 
نستطيع أن نفعلها كأشخاص من أجل مد يد الساعدة. حسناً. نعم و 
لا. تخيل JS Whe‏ واحد يبتسم فيه. تخیل مكاناً تنجلي فيه كل المشكلات 
الصعبة والمهمات المهمة أكثر من العبوس وأوامر الضغط النفسي. كم من 
التوتر سيتلاشى حول العالم إذا لم تأخذ الأشياء بهذه الجدية؟ لن تستطيع 
أن تغير العالم ‏ يوم واحد. لكن يمكن أن تبداً اليوم ‏ بابتسامة. 
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الابتسامات معدية آکثر من الأنفلون زا. والزاج الجيد يولّد الااخلاص 
والحب. وحب الاجتماع. Bog‏ جومن السمادة. یتلا شی الضفط النفسي 
وتصبح الأخطاء دروسأ نتعلمها. وتصبح الکوارث شیثاً ما نعمل من 
خلاله أكثر من کونه عوائق طریق تامة. 

والتأثير التموج لشيفرة التأشیر یبدا من Lie‏ عندم ا ترکز على 
أحلامك وتقّرر ما ترید انجازه لنفسك. لتصبح سعيداً. فأنت تبدأ رحلة 
تجعل حياتك أكثر غنى. وعليك أن تكون سعيداً جدأ تجاه ذلك ومن 
ناحية أخرى ماذا تفعل من أجل هذا؟ 


* ا ينا 


به بشكل خاص. عليك أن تقوم بمهمة Lol‏ من أجل مساعدة عائلتك. أو 
اتخذ خطوة تقربك من حلمك وسوف تكون كافية للا حتفاظ بابتسامتك. 
إذا كان العمل الذي بين يديك ممل فعلاً . فلتجعل همك أن تصطنع المرح 
به أنه لا يوجد شخص واحد على هذه البسيطة لديه جانب واحد يجعل 
حياته dale‏ الأعمال المنزلية تمتصنا. غير أنني أفضل أن أعيش 2 
منزل نظيف. لذا من أجل أن أنال ذلك. فإنني أعزف موسيقا صاخبة 
یتطایر . وانا اريد ان اشير فقط ( قبل أن تقوم زوجتي بقتلي) إلى انني لا 
أقوم بذلك ‏ آغلب الأوقات. يمكن عندما أفعل ذلك أحاول ألا أشتكي بل 
أحاول أن أؤدي أفضل ما لدي. 


* أعطيت القليل من ومضة الجنون. عليك ألا تفقدها . 


- روبن ويليامز 
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اعتادت صديقة لي أن تدير وكالة تسويق؛ و بعض الناسبات تت 
أن تلبي طلبات الزبائن غير المنطقية والمحددة بالوقت. وهذا يعني أن 
فريقها ينبغي عليه أن Sh‏ للعمل 2 عطلة نهاية الأسبوع وموظفي البريد 
كذلك من أجل حشو الظروف لإرسالها بالبريد © الوقت المحدد 2 مثل 
عطلة نهاية الأسبوع هذه. فإن ثمانية أشخاص من المتطوعين يساعدون 
بحشو حوالي 35000 ظرف. لذا -وعوضاً عن الجلوس- نظمت سلسلة 
من الألعاب والنشاطات كي تبقي على كل منهم متيقظأ. ومن أجل تمضية 
الوقت (ومن أجل تحرير عقولهم من الملل) زينت المكتب كما لو أنهم 2 
غرفة أطفال يحتفلون بعيد الميلاد. وطلبت Lie‏ من طعام الحفلات وشغلت 
الموسيقا طوال النهار. لقد رتبت وسائل النقل. من وإلى المكتب وحجزت 
لكل منهم # الفندق بك ليلة السبت. سکب الخمر, وتبعه الضحك. و2 
منتصف الیوم الثاني انتهی العمل, وأصبح الفریق Tale‏ وکان الزبائن 
سعداء جداً. وکل منهم جاء إلى العمل يوم الائنین بخطوات مشرقة. 

تخیل کم كانت عطلة نهاية الأسبوع مختلفة. إذا قدمت فقط الالاف 
من النشرات والظروف دون أن تبذل أي جهد لساعدة کل شخص خلال 
الهمة. من الحتمل آنهم سیفهمون العمل. غير آنهم صباح الاين سیکونون 
مختلفین تماما 2 تجارب کل منهم. بقلیل من الجهد وبقلب کبیر یمکنك 
أن تنجز الکثیر. ویمکن أن تکون جدياً تماماً. 

آنا لا أقول ألا تتخذ Lidge‏ أو تتحدی القدار الناسب من الاحترام. لكن 
عليك ألا تكون نكداً حول هذا. هناك ضغط كاف 2 حياتنا . وعلینا ألا 
نضيف Liye‏ عليه. قاعدتي ‏ الحياة بسيطة. كلما كان العمل Lage‏ كان 
التحدي آصعب. واتسعت ابتسامتي, إنها ناجحة. ولقد أنهيت كمية معقولة 
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من العمل مع (رد بول) عبر سنتين ماضیتین. وما يميز شركة الشروبات 
هذه عن غيرها هي الطريقة التي تصطف بها لیس فقط 4 الریاضات 
الصارمة. وأیضاً 2 الطرق الكوميدية الفرطة. 

على سبيل الثال. کل سنة تقیم شركة (رد بول) منافسةً لعرفة من 
يطير إلى أبعد نقطة. عند القفز من الجسر دون استخدام أي شيء 
الکتروني. وتتضمن هده المنافضسة ع النهاية. مواقف مجنونة ومرحة 
وتخلق مرحأ لكل شخص. 

لكن لا يعد هذا أخلاقياً فحسب باعتبار أنه ينتفع من استخدام الزاج 
منذ أن طْبقت مثل هذه الاستراتجية التي تعتمد على الزاج. فان مبیعات 
(رد بول) اخترقت السقف. على الأقل إننا نعلم أن الساهمین الماليين Be‏ 
شركة (رد بول) یبتسمون! 

ثمة مثال آخر رائع 4 استخدام المزاج من أجل تحقیق ثقافة عمل 
ايجابية هو شركة مشروبات ( انوسنت). تأسست الشركة بمجهود 
ثلائة شبان ما زالوا 2 الجامعة. لقد عاهدوا آنفسهم على التزام الرح 2 
كل وجه من آوجه عملهم. لذا. عندما بدژوا عملهم 2 التسویق لأول دفعه. 
ذهبوا إلى احتفال موسیقی الروك. اندفعوا. وأخذوا معهم 700 کرتونه 
من عصیرهم الطازج 6100 لیروا مدی تسویق منتجهم. کل شيء ترید 
أن تعرفه عنهم وعن شرکتهم یمکن أن تراه 4 الطريقة القصصية التي 
اتبموها حول اختبار منتجهم. 


* تبني آفکارا عظيمة, لکن تلذذ بالتع الصفيرة. 
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لقد وضعوا صندوقین کبیرین على الطاولة. بینما رفعت النمادج 
مستعدین من أجل أن یتخاطفها الناس. وکلا الصندوقين عليه لافتة 
كبيرة 3 المقدمة. (الأولى تقرأ علیه ا: «الزم مقعدك 2 الجامعة». 
والأخرى مکتوب علیها: «غادر الجامعة الآن». وك نهاية الیوم آودعت 
9 كرتونة 2 صندوق» غادر الجامعة الان». ومنذ ذلك الحین غادروا 
مواقعهم. وبد وا عملهم. ولم ینظروا إلى الخلف أبداً. 

لم یتوق ف الرح عند هذا وحتی الیوم. ومع JS‏ نجاحاتهم. مازالوا 
محتفظین برأیهم 2 قيمة الرح. حتی أحجام الغلفات تتحدث عن هؤلاء 
الشباب. كل کرتونة من الشروب. بدلا أن یقولوا: «استخدمها ضمن 
الوقت» فإنهم یقولون : «تمتع بها ضمن الوقت» كما آنهم قرروا فیما إذا 
لم ترغب أن تتصل بهم. افعل ذلك بك هاتف الفاكهة. كما يمكنك أن تری 
إحدى مركباتهم... على شكل بقرة!. 

LS‏ ترى. فان مبادىء عملك يمكن أن تتضمن كلا من المرح والفائدة. 
كما أنني أناقش فكرة أنه إذا حصلت على منافع أكبر من الأفضل أن تتعلم 
كيف تضحك . وهذا يعود إليك ليتم. إذا أخذت بالحسبان ما قاله (بلاتو) 
حول حقيقة الإنسان. وطبمّت هذا 2 الحياة. ما الذي سأتعلمه حول عملك 
أو عائلتك إذا راقيتك وفريقك مدة ساعة؟ 

عندما انضم (دانییل براون) إلى ( مجوهرات pay‏ بر وكس) #2 مجلس 
الاداریبن. كانت إحدى مهامه هو التأكد من وجود بعض المرح 4 المنظمة. مع 
التأكيد بأن خدمة الزبائن لا تفتر aul‏ ويقول دانييل رئيس مكتب الدعاية: 


© افعل Le Lint‏ !ما القيادة: أو الطاعة. أو اخرج إلى الطريق. 


- تيد تیرنر 
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انك اذا فکرت بأن هذه الطريقة لا تصلح 2 منظمتك. من فضلك. ضع 
نصب عينيك بأن شركة (بیفر بروکس) قد رشحت لتکون ثاني أفضل شركة 
2 العمل 2 جائزة صحيفة (التايمز) لیوم الاحد . فهم یهتمون بموظفیهم. 
وبالتالي فان أولئك يهتمون بزباتنهم. إنها معادلة بسيطة ترتبط بها معظم 
السخرية. 

۲ + 1 =O 
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ستحصل على ما تسعی الیه 


الآن. آمل أن تکون قد تحققت بأنني لا آقترح عليك أن تذهب إلى العمل 
غداً وتبدأ بالتهريج abel‏ من حولك كشخص مجنون يسقط ع السيرك. 
لا. لا یبدا الرح بدثار هتاف. بل يبدأ بعدم أخذ الأمور بمحمل الجد قل: 
«مرحباً. كيف حالك؟». مرات قليلة أكثر. وعلي أن أتوقف قلیلا وأسمع 
الإجابة. ابتسم عندما يقوم أحدهم بغلطة مستورة وقل: لا تبال. علينا أن 
نثبت ذلك معأ». 

عندما تضع نفسك موقف الجدية الزائدة ستصبح على الفور أضحوكة 
لكل نكتة. وعندما تضع الاهمال جانباً 4 معاملتك للآخرين. وتعاملهم 
باحترام ومزاج جيد. فإنهم سیقصمون ظهورهم من أجل مساعدتك ج 
إنجاز أهدافك؛ لأنهم يعلمون بأنك ستقوم بالمثل تجاههم. سحر السيطرة 
العقلية يمكن أن يطبق على فريقك. ونفس الشيء على فريقك الْعد بعناية 
والمتمكن. الناس يحبون الأشخاص المنطقيين. قرر ذلك... انها صدمة 
أليست كذلك6 

ليس هناك مثال أفضل من كيفية تعليم الناس كيف يعاملوننا ‏ الحياة 
اليومية. وكل مكان تذهب إليه يبدو الناس غاضبين وسلبيين أو صعاباً. 
فمن المحتمل أن يكون ذلك منك. إذا اعتقد الناس أنك غير مسؤول فإنهم 


© من أجل أن تتفير الأشياء. علينا أن نتفیر. ومن أجل أن تتحسّن الأشياء: علینا أن نتحشن. 
- هيدي ويلز 
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سیعاملونك بهذه الطريقة. کم من الرات يوقفك الناس ویقولون: «مرحباًء 
ويسألون «کیف حالك!» من الحتمل أنك تحتاج أن تبدأ آنت بذلك قبل أن 
تسأل الا خرین أن يفعلوا ذلك. ومعظم الناس الذین قابلتهم عظماء. فهم 
يبتسمون ویضحکون وكثيراً ما قمنا بالعمل معاً. 

إذا كان كل شخص قابلته منغلقاً على نفسه. فانني سأراهن على ثقافة 
أطفالي. بسبب الطريقة التي تعاملهم بها وليس بسبب أنهم مقرفون بشكل 
طبيعي. على الأغلب كل شخص 2 هذا الكوكب لطيف. ومرحء فكيف لا 
نقابل إلا المقرفين منهم. 

إذاً مرة أخرى. عليك أن تكون شخصاً سعيداً بشكل طبيعي. لكنك تجد 
أن هذا لا يصلح 2 عملك. أو أنك لا تفعل ذلك عملك. واسأل نفسك 
لماذا. هل أنت متزعزع حول عبقريتك؟ وقلق فيما إذا كان الناس يتطلعون 
إليك كإنسان خفيف الوزن. Linge‏ أن تكون خفيف القلب؟ هل تدعي أنك 
جدي لتكسب احترام من حولك؟ من المحتمل أن يحبك الناس. لكن كم 
من الوقت سيظلون يحبونك إذا رأوك على حقيقتك؟ 

ليس صدفة أن معظم الكوميديين شديدو الذكاء بشكل لا يصدق. 
فالناس يرون الابتسامة إلى أبعد حد ويعجبون بالذكاء الذي يقف خلفها. 

عندما تفكر ب ( بوب هوب) . هل تفكّر ب ( بوتز)؟ عندما تشاهد ( جيم 
كاري) وهوينجز بالرغم من المصاعب دوراً درامياً. هل تظنه. «كاذباً»؟ 
كلا بالطبع «لا». حصل جيم كاري على العبقرية عن طريق الاندفاع. ولهذا 


* أن تملك روح الدعابة فان هذا لا يعني انشقاقاً عن الحياة الناجحة. انها الطريق الیها. 
مار ثابيك 
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السبب فانه بامکانك أن تشاهده وهو ينجز آدواراً جدية دون التفکیر به 
مشل فروید والعکس بالعکس. هو رجل خفیف الظل غير أنه ناجح أيضاً 
بشکل لا یصدق. كما أنه ذكي جداً. 

سيرى الناس ما تريد منهم أن يروه. إذا كنت ذكياً وسعيداً ‏ فعش 
بهذه الطريقة والجديّة لا تعني أن تكون LAS‏ يمكن أن تكون ذكيأ 
ومتماسكاً وعادلاً. ومتفانياً. دون أن تكون شخصاً أبله. بأخذك الحياة 
بجديّة تامة. تخط نفسك وابدأ بالابتسام. انظر إلى الجانب الإيجابي ب 
الحياة وستجده. وانظر الى الأشياء الجيدة 2 الناس. فيظهر لك الجيد 
منهم والجيد فيك. لا شيء سيعطي يومك معنى أكثر من الضحك. 

إذا ذهبت السعادة -فلن تعرف- من الممكن أن تحبها. 

۲: + 1 < 0 


الضحك والحماس معدیان. فهل يستحمقان منك الملا حقةة 


@ @ 
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!نها شريعة الغاب 


من أسرع الطرق لجعل موقف ما Le po‏ هو أن تعامل شخصاً بطريقة لا 
قاست تحص یه أحد أن 5 من الناس لديهم ميزة واحدة مسيطرة 
2 شخصيتهم. وكلما تفهمنا أكثر (وهذا يتضمن أنفسنا) من أين أتوا 
تواصلنا فيما بيننا بطريقة أفضل. وكنتيجة لذلك. يصبح التواصل أكثر 
اكتفاء. وكل شخص سيستفيد . وخلال السنوات العشر الاضية كنت أقدم 
نموذ جاً للاتصالات والذي أطلقت عليه (حراسة حديقة الحيوان) لقد 
صنفت الناس إلى أربعة نماذج 4 الشخصيات. قرد. أسد. فيل. دولفين. 


ولكي تكون حارس حديقة حيوان فعالا. تحتاج أن تفهم كل سلوب. 
أسلوبك. وأسلوب الأشخاص الذين تعمل معهم. هذا سيعطيك رؤية أعظم 
للأشخاص الذين یشگلون «فريقك». فيما تتعرف على ما يجعل كل شخص 
مميزاً. ووجدت الطرق التي تستنبط فيها تنوع فريقك. فإن فريقك 
سیصبح أقوى. وعندما يشجع الأفراد ضمن إطار قواهم. فهذا يعني أننا 
نستخرج الأفضل 3 كل واحد منهم. 


© اذا لم تستمتع بالر حلة. فمن المحتمل أنك لا تستمتع بقدرك. 
- جو تاي 
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اعرف حیواناتاک 


إحدى أثمن مهاراتك کحارس للحیوان هي قدرتك على فهم حیواناتك 
إنها ترسل اليك بشکل دائم إشارة حول احتیاجاتها وشعورها. وعندما 
تستطیع أن تفسرها بشكل صحیح ستعرف كيف تتعامل معها بفاعلية 
أكثر. إذأ ما الذي ترید أن تعرفه؟ 

الحيوانات البشرية لديها عدة طرق حاذقة للتواصل. يمكنك أن تلتقط 
هذه الإشارات منها إذا كانت كل حواسك متوقدة. عندما تكون یقظاً تجاه 
التلميحات البصرية والسمعية والحركية. والعاطفية والتلميحات الحسية 
الأخرى التي تنقلها. ستعرف جيداً كيف ستتصل بها. سوف تعرف متى 
تسرع أو تبطی. ومتى تركز على التفاصيل. أو متى تعمل لإعادة آواصر 
علافة مع شخص آخر. 

لدينا جميعاً الاحتياجات البشرية الأساسية. ولكن من الممكن أن تعيش 
النجاح بطريقة تختلف عن الطريقة التي اتبعها. 


يقيس بعض الناس النجاح بالنتائج. فهم يعملون من كل قلوبهم لإنجاز 
العمل. وهم مستعدون للتضحية بشكل كبير لتحقيق المنتج النهائي لأنهم 
يقيسون النجاح هكذا. إنهم يحتاجون لإنجاز شيء ما حقيقي. ويربط 
آناس آخرون النجاح حسب علاقاتهم. وهؤلاء الأفراد حساسون تماماً. 
كما أنهم دافئون وداعمون. إنهم يعملون جيداً إذا شعروا وزملاؤهم بأنهم 
ذوو قيمة. فهم يضعون اعتباراً للناس قبل النتائج. بعد ذلك. هناك من 
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یقیسون نجاحهم حسب العرفة التي یتلقونها . انهم يحتاجون أن يعرفوا 
بأن ال خرین یقومونهم عالياً ویقومون عملهم. فالعرفة والدیح مهمان 
بالنسبة الیهم. أخيراً. هناك الأشخاص الذین لديهم اعتبار للمحتوی 
أكثر من التهاني. فهم یحبون الأشياء المحكمة البناء والتنظیم والفهومة 
بوضوح. انهم یقیسون النجاح بنوعية العمل الذي ینتجونه. وهم قادرون 
dale‏ على قياس الجودة بأنفسهم - لا یحتاجون أحداً آخر لیخبرهم بأنهم 
يؤدون Shee‏ جيداً. إن حارس حديقة الحیوان الاهر يميّز أن کل نمط من 
هذه الأنماط الأربعة يستجيب لاستراتيجيات مختلفة. عندما تتحقق من 


ذلك يمكنك أن تفعل ما بوسعك للتواصل مع شريحة واسعة من الناس. 


aie ©‏ نفسك بالأيام الماضية الجيدة؛ والتي ستفقدها مع مرور الأيام. لن يمكننا 
التراجع مرة ثانية؛ وهذا الكثير مؤكد. 
- ب - جي مارشال 
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من یسوس من؟ 


کتبت کتاباً منفصلاً حول ( حراسة حديقة الحیوان) یتحدث بالتفصیل 
عن كيفية العمل والعيش مع كل نموذج حيواني ستلاقیه. لکن الأن اليك 
ملخصاً سریعاً حول كل نموذج من نماذج الحیوانات.آمل أن یساعدك 
هذا لتتفاعل وتنتزع البراغیث لقابلتك الآتية: اذا آردت أن تعرف الزید 
حول كيف تتعامل مع كل نموذج من الحیوانات. فبامکانك أن تمود إلى 
موقعي فهناك حديقة حیوان تحیط بنا (والتفاصیل 4 خلف الکتاب) . 


القرد: 

منفتح ومباشر 

sat‏ القرد مستويات عالية من المباشرة والانفتاح. فالقرود حيوانات 
مفعمة بالحيوية. والحدس. ومليئة بالنشاط. انها كائنات ذات أفكار. ويمكن 
۰ + ~ و 
ان تتحمس جدا لخططها . ومع هذا. فإن الاخرین پرونها مراوغة. 

القرود مخلوقات سريعة الخطأًء وتتصرف وتتخذ قرارات بشکل عفوي. 
إنها تهتم بالحقائق والتفاصیل وتحاول أن تتحاشاها قدر الإمكان. هذا الاهمال 
للتفاصيل یمکن أن يحثها أحياناً على البالغة وتعميم الحقائق والصور. 

تشعرالقرود بالراحة مع «أفضل التخمينات». أكثر من الحرص على 
البحث عن الحقائق. إنها تنتعش بالاختلاط مع الناس وتعمل عادة بسرعة 
وحماسة مع الآخرين. 


شيفرة التأثیر 173 


القرود تبدو وکأنها تلاحق أحلامها وهي مقنعة لدرجة أن الآخرين 
یمکن أن یلتقطوا أحلامها بسهولة. القرود تبحث دائماً عن الاستحسان 
وعن اللامسة الحقيقية على ظهورها لقاء مآثرها وإنجازاتها. انها 
اجتماعية. ومبدعة. وعملية. وديناميكية وقادرة على التفکیر بأقد امها. 

الخصائص الفالبة للقرد 

© لديه الکثیر من الأفکار. 


© یعرف كيف یمرح. 


كيف نخاطب القرود؟ 
۰ اسألهم عن آفکار. 
* كن فعالاً. 
© دعه يمرح. 
تغذية راجعة للتواصل السلبي 
٩‏ تحدث مع القرد بالسر. 
* كن مستعداً للجدال. 
استخدم أسلوب ( الساندويش) كحيلة مؤقتة 


۰ الخيال بحبط التقليد باستمرار. هذا هو عمله. 


= جون بفیفر 
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© ضعها فوق بعضها بعضاً ( أول شيء الوز) . 

© أعطها التفذية الراجعة (الکسرات). 

© ضعها فوق بعضها بعضاً مرة آخری ) طبقة ثانية من الوز) . 
الاسد 

مباشر وگيادي 

الأسود مباشرون جداً. Bog‏ الوقت نفسه هم قیادیون. انها تظهر الثبات 
2 علاقاتها مع الآخرين. تتجه نحو الانتاج والأمداف. وتهتم بالنتائج 
الجوهرية إلى جانب هذه الميزات الايجابية التي تلا زمه ا. هناك بعض 
الميزات السلبية: الأسد عنيد . وعديم الصبر. وقاس. ومستبد. 

تميل الأسود للسيطرة على الناس الآخرين وعلى المواقف. وهي حاسمة 
2 أفمالها وقراراتها. إنها تحب أن تتحرك بأقصى سرعة وهي عديمة 
الصبر تجاه التأخیر, وعندما لا يجاريها الآخرون بسرعتها. تنعتهم 
بالعجز. وشعار الأسود سوق يكون: «أريد أن أفعل الشيء بشكل صحيح. 
وأريد أن أقوم بد لك الآن». 

والاسود دوو أداء رفيع بشكل نموذ جي: وهي تبدي مهارات مسيطرة 
جيدة هنا انها بالتأكيد تؤدي الأشياء وتجعلها نحدت. 

وتحب أن تفعل عدة أشياء 4 الوقت نفسه. فقد تبدأ بالتلاعب بثلاثة 
أشياء 2 آن واحد. وحالما تشعر بالراحة معها تلتقط الرابع. تستمر 
بالإضافة إلى أن يصل الضغط إلى درجة أنها تدير ظهورها وتدع زمام 
الأمور يفلت من بين أيديها. بعدها تتجول وتبدأ العملية كلها مرة أخرى. 


© عش حياتك كأنها هتاف أكثر من كونها اختبار. 
- بوب نیوتن 


شيفرة التأثیر 175 


الخصائص الغالبة للاسد: 

© الخاطرة/ توجیه النتائج. 

۰ مکتف وفعال. 

* يحب أن يكون مسوولا. 

كيف نخاطب الأسود؟ 

© لا تضع الوقت. 

© كن مختصراً ومباشراً. 

© تكلم بشكل مباشر 

© هجی السطر الذي 2 الأسفل 

التغذية الراجعة للتواصل السلبي 

© تحاش fed‏ ذلك على الملاً. 

* كن مختصراً ومباشراً. 

© الأسد سيتجاوز ذلك وسيظل يعمل. 
الفيل 

غير مباشر وقيادي 

انناس الذين يملكون خصائص الفيل هم غير مباشرين ولکنهم 
قياديون Lee‏ ويبدو أنهم مهتمون بعملية التفكير وهم مثابرون. وحلالو 
مشاكل بانتظام. ومع هذا. فهم يبدون متحفظين. ومتحيزين وانتقادیین. 
والفيلة واعية lin‏ تجاه سلامتها ولديها حاجة قوية لتكون على حق. وهذا 
يقودها إلى الاعتماد على جمع معلومات. وخلال بحثها عن معلومات. 
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تضطر إلى طرح الکثیر من الأسئلة حول تفاصیل خاصة. مما یثیر حنق 
القرود والأسود. آفسال الفيلة وقراراتها تمیل إلى الحيطة. فهي تعمل 
بنفسها ببطء ودقة وتفضل أجواء العمل الابد اعية النظمة والمؤسسة. 
وهي تمیل إلى الشك وتحب أن تری الأشياء مکتوبة. وعلی الرغم من آنها 
تحمل مشاكل كبيرة فانها ضعيفة A‏ صنع القرار. انها تستمر 2 جمع 
العلومات حتی 4 أثناء اتخاذ القرار. وتبرر حیطتها بقول: «عندما تتخذ 
قراراً سريعاًء لا تستطيع فعله خلال نصف المدة». 

الخصائص المسيطرة للفیل: 

© يجمع العلومات. 

© يحتاج إلى تفاصيل دفيقة 

© يحت تخليل الأشياء: 

© حساس. 

© عرضة للانتقاد. 

كيف نخاطب الفيلة: 

© تکلم بهدوء ولطف. 

© تعمق 2 التفاصیل. 


التفذية الراجعة للتواصل السلبي: 


© تغيير شي» صفیر Jun AY‏ يستحق أكثر من إثبات ألف من الناس الخاطئین. 
- آنطوني thay‏ 
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٩‏ يجب أن یتحقق هذا بالسر. 
© بعد اعطاء التغذية الراجعة. استخرج خطوتین أو ثلائة ینتهجها 
الفيل لتصحيح أي مشکلات. 

الدلفين: 

منفتح وغير مباشر 

النموذج الرابع والأخير. هو الدلفين. فهو منفتح وغير حازم. دافن 
وداعم للا خرین ويمكن الاعتماد عليه. 

غير | etal‏ ف عضن الأحيان ترق ن قبل الأخرين مدعنا , 
ورقيق القلب. وطيعاً. ويبحث الدلفين عن الأمان ويحب الشعور بالانتماء. 
والدلفين مثل الفيل. بطيء بالشروع ك العمل واتخاذ القرارات. وهذه 
المماطلة تنشأ من رغبته بتلا ل الخطر والمواقف المجهولة. وقبل أن يشرع 
الدلافين بالعمل أو تتخذ قرارات. تحاول أن تعرف كيف يشعر الناس 
الاخرون. 

والدلفین هو الأكثر توجهاً نحو الناس من کل النماذج الأربعة. فالشعور 
بالانطواء والود. وعلاقات عدم التکلف مع الآخرين هي آهم الصفات 2 

لا تحب الدلافین الصدامات الد اخلية كثيرأًء حتی إنها تقول 2 بعض 
الأحيان ما يفكر به الناسس ال خرون وترید أن تسمع أكثر من التفکیر 
الفعلي, والدلافين لدیها مهارات استشارة هائلة وهي داعمة إلى أقصى 
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حد للآخرين. هي مستمعة فعالة بشكل لا يصدق. وتشعر عادة أنك بحاله 
جيدة عندما تكون مع الدلفين؛ OY‏ الدلافين تصفي بشكل جيد للآخرين. 
وعندما يكون دورها ‏ الحدیث. يصفي إليها الناس عادة. وهذا يعطيها 
قدرة ممتازة لتلقي الدعم من الآخرين. 

الخصائص المسيطرة للد لفين: 

© حساس. 

© يتناغم مع عواطف الناس. 

© عرضة للنقد. 

© یهتم بالتفاصيل. 

كيف تخاطب الدلافن٩‏ 

© تكلم بنفمة صوتية هادثة 

© كن مستعداً للدخول 2 التفاصيل. 

التفذية الراجعة للتواصل السلبي: 

© قل «نحن» و«لنا». حتى لو احتجت أن تحرق الدلفين 


۾ كن Mole‏ 


© هل تتدکر عندما تكون 2 أفضل حالاتك؟ الأن كن هناك مرة أخرى! 


- آندرو ميد 
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العناية يحديقة الحیوان للمبيتدئين: 


والأن. کل ما تحتاج فهمه أن كل شخص مسیطر بنموذج شخصية 
قوية. والذي ربطته بنماذج حيوانية, ونحن جمیعاً جزء من كل شيء. لکن 
حیواناً واحداً ما يقودنا. إن استمرار المرح ‏ حياتك يعني أن عليك العیش 
من أجل أن تفهم الناس, ما الذي یجعلهم یتکتکون. یضحکون ویبصقون! 

انظر حولك وخذ بعين الاعتبار من هو حياتك. فکر ے الملاقات التي 
تنجح والتي لا تنجح. ثم اسأل نفسك: أي نموذج من الأشخاص تنطوي 
کل علاقة؟.. وکیف يؤثر نموذ جهم الشخصي السیطر على قدرتك 2 
التعامل معهم. یمکن أن تکون مندهشاً ازاء ما تجده صيداً جید ا! 


© @ 
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شيء ما یستحق الابتسام: 


إذا كنت تشعر بالاحباط قلیلاً . اليك بعض الا شیاء التي تجعلك تبتسم. 
وکلها مأخوذة من الاعلانات الفعلية. والارشادات. أو الملا حظات كما تری. 
حتی لو Gaal‏ استراحة من تفییر الکون مدة عشر دقائق علینا أن نحصل 
على القلیل من الرح! 

© الفقود: بودل المشمش صغيرة. مكافأة. حيادي. مثل واحد من 
al‏ اد العائلة. 

2.25 لحم بقر‎ gl عشاء خاص, تركي 2.35 جنیه استرليني. دجاج‎ ٩ 
جنیه إسترليني - أطفال 2.00 جنیه استرليني.‎ 

@ للبیع. مقعد قدیم یصلح لسيدة بقد مین سمیکتین و أدراج. 

© الآن فرصتك لیکون لك آذ انك الداعمة وتحصل على زوج اضا 2 
للعودة إلى النزل أيضاً. 

© للبيع. ثمان دمى من شيفرد الألماني وهاسي من آلاسکا. 

٩‏ سدود عظيمة للبيع. 

© إذا اعتقدت بأنك سترى كل شيء 4 باریس» ژر بيير لاشيشز 
سيمتريء انه يتباهى مثل الخالدين أمثال موليير وشوبان. 

© خزن واحفظ. بحدود: واحد. 

* سیارات مستعملة: لا تذهب إلى مکان آخر لتخدع؟ تعال إلى هنا ول 


© عش بعيدا عن خيالك. بدلا من البعد عن ذاكرتك. 5 
لير براون 
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© تفییر الکنبات. فقط 299 جنيه استرليني, للر احة أو للعب. 

٩‏ أمك الخبيرة ستعتني بطفك. باحة مسيجة. وجبات. 
متضمنة النکهات. 

© ثياب السباحة مثيرة. انها ببساطة الافضل. 

© خدمات تصلیح سیارات. تفلیف وایصال حر. جربنا مرة. ولن 
تذهب إلى مکان آخر مرة ثانية. 

© مطلوب: تحضير طعام. يجب أن یکون معتمداً. مثل طعام العمل. 
ومن المکن أن یوسخ الیدین. 

© مطل وب فتاة لساعدة ساحر من أجل قطع رأس وهمي. 
۸ مم راتب. 

* مساعدة al‏ شروط عمل ريفية. 

٩‏ مبیعات بعد عيد الفصح نصف سنوية. 

* والان. المخزن الکبیر - غير متساو ‏ الحجم - لا مثیل له 4 النوعية. 
ازعاج غير منافس. 


© @ 
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قصيدة | لخطر 
أن تضحك . هو الخاطرة بأن تبدو غبياً. 
أن تبكي هو الخاطرة بأن تبدو وجدانياً ورقيقاً. 
أن تتجاوز الواحد للآخر هو الخاطرة 2 التورط. 
أن تتباهى وتعرض مشاعرك فيها المخاطرة بتعريض 
أن تطرح أفكارك. وأحلامك. ورغباتك أمام الآخرين فيه 
المخاطرة لان تفقدهم. 
أن تحب يعني المخاطرة بألا يحبك أحد بالقابل. 
أن تظهر القوة هو المخاطرة باظهار الضفت: 
أن تعمل. هو المخاطرة بالفشل. 
اعظم مخاطرة 2 الحياة هي أن تخاطر من أجل لا شيء. 


والشخص الذي یخاطر من أجل لا شيء لا یحصل على 
شيء. ویملك Lind‏ فهو لا شيء. 


۰ الجودة تبدا من الشخصیه. 


- اموس لورنس 
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من المکن أن یتحاشی العاناة. والألم. والندم. غير أنه لا 
يعيش . ولا يحب 

لديه حرية خاسرة ومباعة. واستقامة. هو عبد مأسور 
بالأمان. ومنغلق بالخوف. 


لأنه الشخص الذي يرغب بالمخاطرة فقط لا يعرف أن 
النتيجة هى أنه حر. 


— غير معروف 
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الصدیق وقت الضيق 


كانت مارغریت 2 عملها عندما آخبرت هاتفیاً بأن ابنتها مريضة جداً 
4 الدرسة. وقفت عند الصيدلية لتشتری بعض الأدوية, عندما عادت الى 
سیارتها وجدت أن مفاتیح سیارتها داخل السيارة. وعندما نظرت حولها 
بیأس. وجدت معطفاً قدیماً رثا ألقي من قبل شخص ما آخر أقفل سیارته 
والفاتیم 2 الداخل. 

خرج رجل من سیارته القريبة وسألها إذا كانت تحتاج إلى الساعدة. 
فالت: «نعم . اینتی مريضة eee‏ وقفت لأحضر لها بعض الأدويةء وأقفلت 

قال: «طيعأء. ومشی نحو السيارة. وي أقل من دقيشة. كانت 


السيارة مفتوحة. 


عانقته وقالت له والدموع تترقرق من عینیها: «شکراً کثیرا لك. إنك 
رجل لطیف» آجاب الرجل: «سيدتي. آنا لست رجلا لطيفاً» كنت مسجوناً 
من أجل سرقة سيارة وکان عندي ساعة واحدة. خرجت فیها من السجن». 
عانقت الرجل مرة أخرى والدموع 2 عینیها وصرخت باکیة: «أشكرك يا 
الهي لأنك أرسلت لي محترفا». 
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آبة شديدة حول موضوع ما. 

sc eh‏ سي 
فکر فيه مدة ee Sia‏ 

لسالسو و 

شاهد Leta‏ كوميدياً. وروی تون 
يرقص. (لا تقلق فیما إذا كنت النشرح الأكبر سنا 


5 وأكمل ما بدأت به). 


شی شحن بطاريتك تماما مثل المرح المطلق. 
اث ع سيفيد سحن د 3 
َه bad‏ 


تعتقد فيه أن كل شيء انتهى. هذه هي البداية. 
* سيأتي وقت تعتقد 1 ۲ 


- لويس لامور 


1[ -الثقة 


دون AB‏ آذت ستنتهي 
قبل أن تبداً 
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الثقه - ملخص 

ثق بنفسك. ثق بشجاعتك. 

ثق بفريقك. وجه نجاحك عقلانياً. 

ثق بربك. امن بالعالم. آمن بنفسك. 

تعلم الثقة. 

جمیعن ا حققنا نجاحاً ‏ الاضي. اکتب عن نجاحك . فکر ‏ نجاح 
ماض. قل لنفسك باستمرار انك «تستطیع» تذ کیر نفسك أنك فعلت ذلك 
من قبل. تستطیع أن تفعل ذلك. 


یهام اقا رضن تفلك عندها تحاط بالات اللتانسين کون 
مندهشاً مما 5 تستطیم أن تحققه. 


ثق «بربك» هناك شيء يدعى الإيمان. 


ق «بربك» مهما كانت صيغة إيمانك. 


@ @ 
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انه أحد آصعب جوانب ایجاد «الثقة» بالنسبة إلى معظم الناس. 
عقولنا البالفة الساخرة تجعل من الصعب أن نثق بالناس, يا له من عار. 
نحن نوبخ الا طفال لثقتهم بالناس بسرعة کبيرة ونقلق دوما حول إلى اين 
ستودي بهم الثقة التي ليست .2 محلها. 

نحن نقرع بشدة خطرا غریبا 4 رژوسهم ليل نهار. وندهش ناذا 
يشعرون بمرارة وغضب . الاحصاءات حول «الخطر الفریب» واضحة... 
انه حقاً ليس خطراً. فلماذ! إذأ نرعبهم Say‏ فخطر البد انة clog‏ البول 
السكري أكبر على أولادنا من خطر الخطف والقتل. ولكننا نفرض عليهم 
مخاوفتا. وعدم ثقتنا بهم تفسدهم. ولكننا نفعل ذلك من موقع الحب 
لذا من الصعب ألا نفعل ذلك نريد أن نقوم بالشيء الصحيح. ولكن من 
القسوة أن ندع الأمر يستمر وأن نكون عرضة للانتقاد. نحن جمیعاً نخاف 
من السقوط. 

الثقة. أو الافتقار إليها. لها صلة كبيرة بما هو خطأ 2 العالم اليوم. 
فمع مرور السنين. يصبح المجتمع أكثر تفرقاً ويخسر الأفراد الترابط مع 
مجتمعاتهم الخاصتة. وكلما قل اتصالنا مع العالم الخارجي ازداد احتمال 
أن نقع ضحية قضایا الثقة. إذا كنت تعاني من شخص شریر عندئذ من 
السهل أن تری كيف یمکن ان تقع مصيدة افتراض أن کل واحد هو شخص 


© تدكر أنك وحید. وإذا لم يتحقق ذلك فثمة شيء ضائع. 
- مارتا غرابام 
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مشکوك 2 آمره. عد إلى كيفية عمل الدماغ «وسیخبرك» رأسك بوضوح Ol‏ 
تجنب الناس هو الطريقة الضمونة آکثر لتجثب الخطر. من الصحیح أننا 
اذا سمحنا لأناس آخرین أن يدخلوا حياتنا فاننا نعرض أنفسنا للخطر. 

اذا اذا الخطر؟ انه pal‏ بسيط Lin‏ الحياة دون آخرین ليست Sham‏ 
على الاطلاق, نحن لا نحتاج إلى الآخرين لیحققوا أحلامنا فقط. بل نرید 
الآخرين كي نتنفس ونعيش ونتطور. لن تکون کل تجربة جيدة. فلا أحد 
یستطیع أن يحميك من الناس السیئین. وحتی التجارب السيثة یمکن أن 
تقودك إلى نتيجة أكثر ايجابية. والی علاقة أفضل مع من تبقی من أناس 
خی حله: دون A‏ ست عن أن کون متا cad‏ ونر الفهم الذي 
یجعلنا بشراً. إن هشاشتنا هي التي تجملنا على ما نحن عليه. إننا نحتاج 
الآخرين. تسليم أنفسنا لعنايتهم يمكن أن يكون مرعباً. 

بعض الناس يثقون دون تفكير ولو لثانية ولا يضطربون. هل هم مجرد 
سدج» أم أنهم واقعيون جداً Glin‏ 

الثقة بالآخرين يمكن أن تكون مريحة. وخاصة عندما يكون أقل من تثق 
بهم هو نفسك. لقد كانت خبرتي الذين يصيحون بالصوت الأعلى عن عدم 
الثقة بأي شخص آخر 4 العالم. لديهم -حقأً- مشكلة مع أنفسهم وليس مع 
البشر ککل. ipa aang‏ الصعب جد! آن نثق بالآخرين أسأل نفسك لماذا؟ 
هذا لأنك لا تفکر حة aE‏ و ای ای 
لا تستطیع أن nly pl wy rer‏ الذي تطلبه منهم. لذا لماذا ينبغي 
نثق بهم 2 الهمة نفسها؟ 


© عرفت أنه كان على أحدهم أن يختار ١‏ . لاولی. وعزمت ألا أتحرك. 
- روزا باركس. 4 قرارها لتجلس ب قسم البيض فقط من الباص 
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إذا اتبعت مبادیء النمذجة التي تحتاجها لابماد کوابحك والقبول 
بأننا جمیعاً نحتاج أن نثق من أجل أن نتقدم إلى الأمام. فکما تحتاج إلى 
أن تحب نفسك كفاية لتخبر الحقيقة الكاملة عما ترید وتصل الیها عليك 
أن تثق بنفسك من أجل آداء العمل. عندما تؤمن تستطیع أن تفعل ذلك 
ستفعل وستنطلق لتری کم یستطیع الآخرون أن یفعلوا من أجل مساعدتك 
وکم تستطیع آنت آن تساعدهم بالقابل. 

أنالا أقترح أن تبدأ بالثقة JS‏ واحد یخترق دربك؛ GY‏ لیس كل واحد 
هوشخص طيب. ما سأقوله: إن عليك أن تجد begs‏ ما من التوازن. 
معظمنا نتدبر حياتنا كما لو أن كل شخص نصادفه هو محتال. ينتظر 
فقط الفرصة ليدمر کل شيء. الحقيقة أن الناس السيئين قلة وبعيدون 
عن بعضهم. معظم الناس يريدونك أن تربح ويمكن أن تثق بهم. علينا أن 
نستبعد خوفنا دون أن نفقد حسن إدراكناء لا ينبغي عليك أن تثق بشخص 
ما %100 كي تتفق معه ولكنك تحتاج إلى أن تفهم لماذا لا تثق بهم. وكن 
أميناً مع نفسك حول ما يوجه عدم ثقتك. 


4 السنتين الماضيتين طلب مني أن أتحدث واستضفت 4 مؤتمر 
( الاتحاد الإسكان الشمالي). كان ممتعاً ومليئًاً بالتعلم. وأتيحت لي فرصة 
لقابلة بعض الناس العظماء الذين يختلفون عن غيرهم. 

4 هذا العام ستلت هل سيكون من المناسب أن أكون مساعد مضيف؟ 
وعندما عرفت من هو سررت بذلك. كانت ماري موسيلي المناقضة لي 
JS‏ وسيلة ممكنة تقريباً. ولكن السؤال الذي أريدكم أن تفكروا فيه هو 
هل تحب الناس الذين تعمل معهم أو تثق بهم؟». أنت ترى أنني وماري 
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بیننا كثير من الخلافات. لقد أعطتني تغذية راجعة 2 الاضي. شيء لم 
آحبه, ولکن هل أثق بها؟ آنت تحسب آنني أفعل. أنت لا تحتاج أن تحب كي 
تثق. الاحترام والحبة ليسا الشيء نفسه مطلقاً. 


عندي قریق موجه أثق به %100 . ولدي قلیل من الأصدقاء ممن أثق 
بهم %100 (لن أعتنق أي واحد منهما. ولکن هارلي plo‏ از فوق الجمیع. 
إنه أيضاً یقول لي ما لا أرغب 2 سماعه أحیاناً) أثق بأخي. وزوجتي 
وأولادي 100 بمن تثق أنت؟ 

برأيي, إذا كان لديك على الأقل خمسة أشخاص تثق بهم %100 
تكون فاعلا . اعرف حدود ثقتك ولا تسمح لمن تثق به أن يخطو خارج تلك 
المنطقة حتی يثبت لك أنه يستحق ذلك. ولكن كن أميناً Lege‏ يتعلق بالثقة 
وتفحص أجوبتك دوماً حتى لا تکون ‏ غير مكانها. ربما تكون أبعدت 
نفسك عن حليف رائع لجرد أنه أو أنها ‏ تبدو مثل شيطان أساء إليك 
أو تكلم بصوت عال مثل أستاذك الهرم الذي كان يسخر منك أمام الناس 
ك كل مناسبة... (أن تكون 4 الفرفة) مع شؤونك الخاصة تعد تجربة 
ية تضاما. 


فال متحدث كبير ذات مرة «لا شيء مثل الثقة يجعل العالم يدور». 


© دع الكثير من المتعة والضحك يتخلل حياتك. 
— إيلين كادي 
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احکم بنفسك 

كيف تحكم على الناس؟ باعتقادك ما الذي يؤثر على طريقة تصرفك 5 

ما الآليات التي نستخدمها لنری ما إذا كنا نثق بالنامس al‏ لا؟ آباؤنا 
البائسون يتلقون اللوم ثانية. لديهم تأثير كبير فيما نؤمن به. وكيف ندرك 
بناء کون غير ملموس. هل هو الله al‏ مفهوم علمي يتعلق بالتعامل مع الحياة 
بصورة عامة؟ يخبرونك بأشكال الأشياء السخيفة جميعها ومع هذا فإن 
النطق يخبرك بأنهم على Las‏ وأنت لا تستطيع الإصفاء إلى أصواتهم 
4 رأسك. وبعد كل شيء بمن تستطيع أن تثق إذا كنت لا تستطيع أن تثق 
بوالديك؟ المشكلة هي أنك إذا كنت والداً فهذا لا يؤهلك بصورة آلية كنبي 


حكيم. cal‏ إنسان آخر فقط تفعل كل ما ب4 وسعك من أجل حياة أولادك. 


أعني هل تذكر أول یوم لك 2 العمل؟ كم تلقينا النصيحة ذاتها عن 

معرفة من تستطيع أن تشق به ومن لا تستطيع؟ من حسن الحظ. انك 
a 5‏ 
يخلق فرقا لدی اي شخص او عن اي شيء. ولكن فكر فيما تشعر به عندما 
يحييك أحدهم بمصافحة ليّنة! شىء ما حدث لى باكراً عن هذا الجاتب 
من النصيحة أنها كانت أشبه بالخطاطيف التي علمت بهذا وربما مارسوا 
المصافحة حتى تصبح المسكة صحيحة! 
* ليس الامتياز رياضة للمشاهدة فالجميع مشترك. 
- جاك ويلش 
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كنت أتكلم 4 مؤتمر دولي حيث يقتضي البرتوک ول أن تقابل وتحيي 
الخطیب بعد ذلك. وبعد مصافحة ۰2.500 كنت بالکاد أستطيع تحريك 
أصابعي. هل یجمل هذا مني آدنی درجة وشخصاً غير موثوق به؟ لندع 
الصافحة Lily‏ ودعنا نتحدت عن جمیع أولئك الناس من ذوي اللحی 
فبلا ريب لدیهم شيء ما یخفونه. 

أمضيت ثلث وقتي أعمل مع مجموعات من الدیرین التنفیذین مثل 
5 (أكاديمية الدیرین التنفیذیین) وفیستاج انتر ناشیونال (تأسست 
اصلا كلجنة تنفیذیة) إحدى قواعدي الأساسية أن أجلب مجموعات جدید ة 


من (CEO)‏ إداريي أعمال معأ بأسرع ما يمكن. صور هذا السيناريو. 


كل شهر 2 أنحاء العالم كل فرع من أكاديمية المديرين التنفيذيين 
(ACE)‏ يجمع 15-12 مدیرا تنفيذياً معأ من صناعات غير متنافسة 
ويجتمعون 5 مدءة یوم کامل. جميع منظماتهم مختلفة 2 الأحجام 
والشكل والثقافة. يستمعون إلى متحدث 4 الصباح وبعد الظهر يتشاركون 
ويناقشون مسائل يمكن أن تكون لها تأثير على أعمالهم التجارية أو عليهم 
شخصياً. إنها فرصة لمناقشة ساخنة مع نظرائهم بك بيئة محايدة تماما 

وظيفتي أن أجعلهم نفد منفتحين وأمناء بحيث يسد يستطيعون المشاركة 
والتعاون. الفكرة العامة جيدة. ولكنهم كمعظم الناس لا يستطيعون أن 
يتحدثوا بصراحة إلا إذا كانوا مرتاحين. وهذا عسير عندما لا تعرف 
الشخص الجالس أمامك على الطاولة. لقد انتهجت عدة أساليب لاختراق 


LOY Low, ©‏ كنا بدا واحدة. 
- د. روب جيلبيرت 
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التشنج. س أحد التمارین التي أحب أن أجربها یدعی ( مشية الثقة) . 
آطلب من کل واحد أن یقف ویشرع ك الزج. ولکن هناك قواعد: على کل 
واحد أن يواجه شخصاً آخر ويشارك 4 واحد من البیانات الاتية 

bi]‏ أثق بك 

2 أنا لا أثق بك 

3 أنا لا أعرف ما إذا كنت أثق بك al‏ لا 

4 لا أهتم بالأمر. 

عندما يذكرون البيانات من 4-2 ماذا تحسبهم یقولون؟ ناذا لا يثقون 
بهؤلاء الناس؟ الثقة تشبه مسألة الحمل. أنت حامل أو لا. أن تفعل أو 
لا تفعل. لم تكن إحداهن أبداً حامل قلیلا . دائماً هناك مناقشة. كيف 
أستطيع الثقة بهم حتى أعرفهم؟ السؤال الذي یذ ينبغي أن يطرح Lin‏ . لماذا 
لا ينبغي أن Gi‏ ق بهم؟ 

برأيي. أن الثقة تزداد تعقيدأً مع سنين من حصاد وضعنا الشخصي 


بمعايير ومستندات جئونية. 


© @ 
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هه یه 


معنمق]دات 


یقول عالم النفس الشهور د. ديفيد الیکن ز: «إنْ البحث 2 طب 
العقل والجسد یظهر أننا نستطیع دعم أو اعاقة قوة حیاتنا بعواطفنا 
ومعتقد اشنا وسلوکنا». 

لدى معظمنا مجموعة من العتقد ات. بعض هذه العتقد ات 2 حیاتنا لا 
تناسبنا الیوم. دعونا ننظر إلى كلمة ( ایمان) مدة قصيرة إذا أبعدت الأحرف 
BEF‏ من كلمة «۰0۵1:66. فستبقی مع كلمة LIE‏ . وهناك أمثلة كثيرة. 

آذ کر عندما كانت أمى تأخذنى الى طبيب الأسنان عندما كنت 
صغيراً جداً. أتذكر قولها بأنها لن تصاب بأذى. إن جسدها هو الذي 
سيصاب بذلك. من باب المفاجأة أن عندي الآن مسألة ثقة مع شخص 
أحبني كشيراً. تخيل أنه قيل لك بعد عدة أسابيع إننا كنا نذهب إلى 
الطبيب من أجل حقنة. هل تعتقد أننى كنت مضطرباً بسبب ذلك؟ كان 
على أمي أن تجرني إلى هناك. لذا تستطيع أن تتخيل دهشتي عندما 
أعطيت قطعة من السكر! 

إذأهل خطأ والدينا أن يكون لدينا الكثير من قضايا الثقة؟ 
تعمل ضدنا. وكما قلت مراراً من قبل اذا كان ما تفعله جيداً فاستمر به 
وعلى أي حال سأخمن Gb‏ الثقة هي إحدى المجالات التي لا تعمل جيداً ك 


© إذا كانت لديك معرفة. قدع الآخرين يضيئون شموعهم علیها. 
- مارغریت فولر 
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حياتك. الثقة مشکلة شاتكة. ولعلها واحدة من أسهل السائل التكتيكية 
معالجةٌ ولکن دون شك هي واحدة من أكثر السائل العاطفية تحدیاً 2 
التعامل معها بسبب تجاربنا السابقة. 


الأحد اث والتجارب التي مررنا بها تصيغ (من نحن) ولکن علینا أن 
نتوقف عن السماح لها بتحدینا. فلدینا الخیار. 


۲ +] =O 

انها ليست عن كيفية رد فعلنا تجاه حدث ما. انها كيف «نشعر» Shim‏ 
ذلك الحدث الذي سيصوغ نتيجتنا ويقرر كيف نمضي قدماً. 

كل حدث يترك طابعاً يتعذر محوه 2 دماغنا. يضاف الى مصارف 
الذاکرة. ويساعدنا على خلق بنية إيماننا. على سبيل المثال: يذهب الطفل 
إلى المدرسة ويسأله الأستاذ أن يتطوع بحل مسألة الجمع ويكتب الجواب 
على اللوح. يرتكب الطفل خطأ. فيض حك جميع الأطفال الآخرين. ماذا 
تعتقد أن يقول الطفل لنفسه 2 المرة التالية عندما يتاح له أن یتطوع۹ 


نستطيع أن نفير الحوار إلى ولد يسأل فتاةً أو يسألنا إذا فقدنا زبوناً أو 
كنا نبحث عن عمل كنا قد تقدمنا الیه. طالما أنني لا أجادل بأنه pal‏ مقلق 
فإنه حدث عادل. الطريقة التي نرد أو نستجيب بها على هذه الأحداث 
سوف تقرر دوماً كيف نشعر إزاء الوضع. «ولكن ما علاقة هذا بالثقة 5»قد 
تسأل نفسك. حستناً. افترض أثنا امتلكنا الشجاعة لنسأل ذلك الرجل. أو 
Lal‏ نذهب للقیام بذلك العمل وزفضنا. نبدأ بعدم الثقة بحکمنا وقدرتنا 


© من الصحیح تماما أنك تستطیع أن تنجح على نحو افضل Be‏ مساعدتك للآخرين على النجاح. 
- نابلیون هيل 
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على التفكير بتعقل حول ما هو الأفضل لنا. حالما تشرع بالانحدار الانزلاقي 
لثقتك بنفسك فإن بقية العالم لن يعطوا فرصة لك. لدى جميعنا شكوك 
ومن الطبيعي أن نسأل سلوکنا. ولكننا جميعاً نحتاج إلى توازن. ونحتاج 
جميعاً إلى تذكير أنفسنا بأننا نستطيع تحقيق أي شيء بحيث نستمر Be‏ 
الاعتقاد LOL‏ نستطيع المخاطرة ونفوز 4 النهاية. 

السائل الحقيقية ورام الأحدات د Zale‏ طبيعية على نحو لا يدق 
وبسیط. انها تصبح درامية بعين عقلنا بسبب الطريقة التي نجعلنا نشعر . 
على سبیل الثال. إن حقيقة عدم سالك لاحضور لا جراء مقابلة من أجل 
عمل ستکون متعلقة بم هلا تك وخبرتك. ولیست متعلقة بك شخصياً. قد 
یکون لدی الفتاة خطط. وتأمل أن يدعوها الشاب ثانية. 4 حین أنه كان 
يقنع نفسه أنه «غیر جدیر». 

الأشياء التي تحدث حولنا لا علاقة لها بنا Sale‏ عندما تدفع إلى 
الخلف عليك أن تکون أميناً تجاه معرفة السبب وألا تسمح لاستجابتك 
العاطفية بالرفضی أو التوقف عن التحرك إلى الأمام. أنت تحتاج إلى 
الحافظة على الثقة بحكمك. والاستمرار ‏ طرح أسئلة صعبة للتأکد من 
أن تضع وتحصل على التأثیر الذي تستحقه 2 الستقبل. 

الثقة یمکن أن تأتي بأشکال عدة. ما آقترحه أن تنظر أمامك حقاً ولیس 
إلى ما ورائك. كن ك الکان الناسب. وامنح العالم فرصة لتأیید ك. 

ماذا ستفعل إذا رأيت رجلا يركض نحوك ومعه ثلاثة سکاکین ضخمة 
4 يده؟ Li‏ شخصياً. سأركض بأقصی سرعة لأن هذا ما یتطلبه الوقف 


مني 4 تلك اللحظة. لن أقف وآخذ دقيقة لأقرر ما إذا كان علي أن أثق 
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به Val‏ علي أن أستخدم حكمي الأفضل. إذن الحکم الأفضل هو نفسه 
الاصفاء إلى شجاعتك. وبما أنك تتبع حكمك الأفضل - الذي يبدو دوماً 
متصلاً بقلبك وأمانتك الداخلية ‏ فلن تذهب بعيداً نحو الخطأ. 

ما مستويات ثقتك 2 هذه اللحظة؟ 

«عليك أن تقوم بالعمل بنفسك. وأنت لا تستطيع أن تقوم به لوحدك» 

مارتن روت 

تخيل أنني لم أثق برسامي/ وناشري. كيف يمكن لهذا الكتاب أن يطبع 
ويجد طريقه إلى رفوف الکتبة۹ 

برأيي. إن %98 من العالم يتعاون لدعمك .4 مقر العمل عندما أجري 
جلسات وورشات عمل تدريبية أحصل على الكادر للقيام بتوليد 6425 
العملية ليست مشكلة Las‏ الأمر القاتل هو ما نقوله لأنفسنا عندما نضعها 

إنك تقف على سلَّم ارتفاعه 6 أقدام. وظهرك إلى زملائك. وأنا أسألك 
أن تسقط على خلفك. وهم سوف يلتقطونك بأذرعهم. هل ستثق بهم؟ 

al‏ أنك ستتوتر بشدة5 اثنان بالمئة من زملائك يمكن أن يتركاك أحياناً 
تسقط. اختر القرار أن %98 راغبون 2 عملك ويؤيدونك قد يكون الأمر 
يستحق الثقة بالعملية. لا تجعل الناس يفش لون. بحيث تستطيع أن تقول: 
Yo‏ عجب... لقد كنت على حق ے4 عدم نقتي بهم». 


© نكسب القوة بتقاسمها. 


- دون وورد 
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لدى والدتي توقعات وفيرة تجاه الناس. ومن الغريب أنها لم تكن 
صحيحة بالنسبة لها لذا فهي ترفض الثقة بالناس حتى يكون توقعها 
سليماً ‏ الستقبل. لو آنها خفضت توقعاتها قلیلا لحققت الكثير وحصلت 
على ما تعتبره حياةٌ ناجحة. أنا لا أقول إن عليك أن تخفض توقعاتك كثيراً 
بحيث يعرف كل واحد رأيك السيء فيه. بدلا من ذلك ينبغي أن ترسم 
توقعاتك عن الناس بصورة واقعية دون تدخل غريزتك اللاعقلانية بأن 
تبقى بعیداً عن طريق الأذى كل الوقت. 


وهكذا فإن الحصول على مزيد من التأثير يعني السماح للناس بدخول 
عالك. وكشف الهشاشة. وتعزيز دائرتك من الأصدقاء. والرفاق الموثوقين 
لساعدتك 2 تحقيق أحلامك. 

ثمة جانب آخر من الثقة أود المشاركة فيه وكيف يناسبك فهذا 
اختيارك. أعتقد أن هناك قوة أعظم موجودة وهي واضحة 2 كل جزء 
من حياتنا اليومية. حتى عندما ننجو بأعجوبة على طريق السفر. أو نتلقى 
شيكاً بالبريد 4 الوقت المناسب تماماً من أجل دفع الفواتیر. فإننا جميعاً 
نقول الشيء نفسه gh)‏ ما يقرب من الشيء نفسه): «شكراً للّه» لرعايته لنا 
4 تلك اللحظة. يقولها كثير من الملحدين كما يقولها مؤمنون متدینون. 
مهما كان دينك فأنت لك إلهك. وإذا كنت لا تتبع إلى دين رسمي. قمما لا 
شك فيه أنك تعيش حياتك من أجل مجموعة من المبادىء ولسوف تضع 
معتقد اتك 2 مواجهتها. جميعنا یمن بشيء ما. 


© لا شيء مثل الانسان الذي يصنع نفسه. لسوف تصل إلى آهدافك بمساعدة الآخرين فقط. 


= جورج شین 
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2 مؤتمر ما قبل عدة سنين خلت. وقف رجل فاقد للبصر ينتظر دوره 
ليأخذ بضع دقائق مع رئيس الحلقة الدراسية. أثار انتباه الآخرين وكان 
يصرف انتباه المشاركين 2 الفرفة. ومن أجل المحافظة على الهدوء قرر 
(تيم بیرینغ). أحد أكثر الملهمين والستنیرین 4 اختصاصه. أن يعطي 
هذا الرجل لحظة سريعة على انفراد قبل أن يأتي دوره a‏ . «من الواضح 
أنك مهتم يا سيدي, كيف أستطيع أن أساعدك5» «حسناً يا تيم أنا أتابع 
كل شيء تقوله ومن أجل أن أقول لك الحقيقة أنا أومن بكل شيء. إلا إذا 
بقيت تذكر هذا الروح. حسناً أنا على وشك أن أغادر wa)‏ 

عندما سأل تيم لماذاء أجاب الرجل النبیل: «أنا لا أعتقد بهذا الإله 
أو هذه القوة العليا التي تتحدث عنها Logs‏ أعتقد أننا نفعل كل شيء من 
تلقاء أنفسنا. ونحن وحدنا مسوولون عن كل شيء 2 هذا العالم(». 

قال تيم إنه فهم كيف كان يشعر ذلك السيد . وسأله بهدوء أن ينتظر 
جانباً حتى يأتي دوره بحيث یحصل على الوقت الذي يستحقه. وما إن 
وافق الرجل على ذلك حتى التقط تيم وردة من حوض قريب للأزهار 
وقدمها للرجل وقال «أوه. بالناسبة. لماذا تنتظر هناك. هل تستطيع أن 
تجعل مني زهرةٌ أخرى من هذه الأزهارة». 

أخذ الرجل الوردة. وجلمس. ودرس الموقف لبرهة وجيزة ثم أطلق 
ابتسامة ساخرة 3 وجهه عندما تتحقق من الدرس الذي تعلمه للتو. 
انحنى وقال «شكراً يا تیم. لقد فهمت!» ثم أخذ مكانه على عجل مرةٌ ثانية 
2 القاعة واستمتع بما تبقى من الحلقة الدراسية. 
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كان الدرمس الذي تعلمه أنه لابد من وجود نوع من النظام. إذا لم يكن 
سلطة مطلقة 2 الکون. انه يجعل الأشياء تنموء ويوجه تغير الفصول بل 
ریما وتفير الانسانية. لا نستطيع أن نفسر كل شيء بالعلم. ربما علينا أن 
نتوقف عن المحاولة وأن يكون لدينا قليل من الإيمان. 


© عندما تساعد find‏ فستكون الفرص جيدة بحيث يساعدك شخص ما. 


- تشیریل ريتشاردسون 
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اجعل نفسك موثوقاء اجعل نفسك 
تستطیع فعل ذلك 


تصور حفرة بطول 16 قدماً من الأرض. مليئة برماد آحمر ساخن من 
نار ظلت تشتعل لساعات: و4 لحظة كان على قرابة 12 مدیر! تنفيذياً أن 
يمشوا حفاة عبر جمرات تحترق. 

تقوم بتلك المشية 5 هل تثق بي؟ 
قبل أن أسأل 12 رجلا شجاعاً أن يمشي فوق النار جعلتهم يوقعون 

وثيقة تنازل 2 ails‏ الإصابة. هل ما تزال تثق بي؟ هل ستقوم با سیر 

قبل ساعات شرحت كيفية القيام بالمسيرة دون التعرض للإصابة 
كما جعلتهم يتمرنون على السير ببطء عبر لوح خشبي او ممر عشبي. 
أخبرتهم أن يجعلوا أنظارهم مسلطة على نهاية pall‏ . ويركزوا على التنفس 
والاستمتاع بالتجربة. نعم أن يتمتعوا بها. 

إنها لتجربة ساحرة أن تراقب الناس يعيشون وسط طريق ناري حتى 
عندما يمارسون ذلك على العشب فحسب. الناس تنظر الى الأسفل وليس 
إلى الأمام. تنفسهم يصبح أسرع. ویشرعون 4 الانجذاب إلى العملية 
ویصبحون جديين bam‏ و مدة فصيرة. تضيع الثقة ولا يعودون يشعرون 
بالراحة. وهكذا فإن مهمتي أن أعيدهم وأبرهن لهم أنهم يستطيعون أن 
يفعلوا أي شيء؛ إذا آمنوا بذلك. 
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نقل ذلك إلى الناس لیس بالأمر الصعب. انه يبدو مثل صفقة كبيرة 
بالنسبة الیهم عندما يعيشون 2 ذعر وعدم ثقة. 2 تمرین آخر أستخدم 
نشهما ats‏ الختین: E E‏ الهدء الارق من رقابهم. وأسألهم ol‏ 
یفکروا بهدف ( کبیر جريء مکسو بالشعر) ثم انحدر باتجاه الخطر . 
ویقومون بکسر القوس دون ان یژذوا انفسهم. هذا العمل البسیط یعطیهم 
الثقة من اجل ان ینقوا بي. ولکن الاهم من ذلك ان ینوا بانفسهم. وان 
a‏ 3 
یمیزوا ما یخافون منه. القوسس لا یحفظ توازنهم ابدا. ولکن خوفهم كان 
له دور جید. انها نجربة تحريرية. 

Da RP eigen COP‏ تمل اتکی با ی أنه سا 
أحياناً لا نحتاج إلى جميع هذه الاجابات. نحن نحتاج فقط أن نثق 
بالعملية. 

برأيي. العالم يتعاون لمساعدتناء ونفترض أنه يعرف ما نريد. 

نحتاج لأن نضع أنفسنا داخل الكون ونثق بالمسيرة. 

انظر الى الناسس بنور جدید. شق بهم حتى يتخلوا عنك . ولكن لا 
تتهمهم بالفشل. 


* نحن لا نؤمن إذا لم نعش ونعمل Lady‏ لإيماننا. 
— هيدي ويلز 
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يل مه 4 ۰ 1 


٠ 


عندما دخل الزوجان ديبا وأندروفيل تحدي التجديف الأطلسي مسافة 3 
آلاف ميل للحصول على الجائزة. كانا يعتقدان أن المعرفة العميقة لكل منهما 
تجاه الآخر سوف تمنحهما التفوق على الاخرین. لاسيما على امتنافسين من 
الرجال. ومع هذا أثناء ليلتهم الأولى 2 المياه الکشوفة جوبهوا باكتشاف 
سيترك محاولتهم عبر الأطلسي لا شيء. فقط كان أندرو وهو المُجدّف 
الخبیر - يعاني من خوف من المحيط لا يمكن السيطرة عليه. ومع محاولتهم 
لتجاوز هذا JS‏ جهدهم أصبح ألم أندور لا يحتمل لكليهما. بعد ليلة من 
البحث عن الروح قرر أندور بتصميم أن يتخلى عن الأمر. 

كان بوسع ديبرا أن تنسحب من السباق خشية ألا تستطيع أن تكمله 
بدون زوجها ورفيقها 4 الفریق. ولكنها كانت تستمتع بالرحلة وأرادت أن 
ترى إلى أي مدى تستطیع أن تصل كمجدفة وحيدة. خبر مفامرة ديبرا 
أدى إلى تغطية صحفية دولية. وقد تلقت آلاف الرسائل من المعجبين 
الذين كانوا يتابعون تقدمها باهتمام. بعد 112 يومأ أنجزت ديبرا الرحلة 
ونزلت # باربادوس. 

هل تعتقد أن ديبرا كانت تثق بنفسها؟ ماذا كنت ستفعل؟ هل كنت 
ستتخلى عن الرحلة أم ستثق بصوتك الداخلي الذي كان يقول: « تستطيع 
القيام بذلك؟». 


© نعزف أنفسنا بأفضل ما فیناء لا بالأسوا الذي ألحق بنا. 


- ادوارد لويس 
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ade‏ تود أن تكرت تا :عون متاك مح عة عن انان هون 
إن هذا لن يحدث أبداً, الناس يقولون أشياء لأنهم خائفون. ولأنهم لا 
يريدونك أن تنجح 2 الوقت الذي يشكون 4 قدرتهم على تحقيق ذلك. 
انظر إلى بعض التعليقات التي قالها هؤلاء الناس: 
«أجهزة الكومبيوتر 4 المستقبل قد تزن ما لا يزيد على 1.5 طن». 
- بوبيولار میکانیکس, 949! 
«أعتقد أنه ربما يوجد سوق عالمي لخمسة أجهزة كومبيوتر». 
- توماس واطس. رئيس 181۷ - 1943. 
«سافرت بطول هذه البلاد وعرضها وتحدثت إلى أفضل الناس 
وأستطيع أن أؤكد أن انبثاق المعلومات بدعة لا تستمر أكثر من سنة». 
«ولكن ما هو الجيد بالنسبة اليك؟». 
— مهندس 4 قسم أنظمة الكمبيوتر المتقدمة 2 شركة IBM‏ - 
2.1968 تعيلقه على المايكرو تشيب. 
«لا سبب لأن يقتني أي شخص جهاز كمبيوتر بے بيته». 
— كين أولسون. الرئيس. والمسؤول والمؤسس لشركة الجهاز 
الرقمی. 1977 
«هذا الهاتف له عيوب كثيرة مما يحول دون أن نعتبره جديا وسيلة 
للاتصال. الجهاز ليس له قيمة البتة بالنسبة لنا». 
- ویسترن يونيون انترنال ميمو. 1876 
© # يوم be‏ وباستعادة لأحداث الاضي. ستفاجئك سنوات الكفاح بأنها أجمل السنين. 


- سیفموند فروید 
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«صندوق الموسيقى اللاسلكية ليس له قيمة تخيلية تجارية. من يدقع 


لرسالة لا ترسل الى أحد معین؟». 
- ديفيد سار نوف 2 رده على من یلحون على الاستثمار ‏ الراديو 


(المذياع) 2 العشرينيات 


«المفهوم مثير للاهتمام وجيد الصياغة, ولكن من أجل أن تکسب 
أفضل من «Co‏ ينبغي أن تكون الفكرة عملية». 

- أستاذ الادارة 2 جامعة ييل ردأ على ورقة (فريد سميث) التي 

تقترح فيها خدمة تسليم ليلي يعتمد عليها ( وقد تابع سميث حتى 

أوجد فيدرال اكسبريس) 


«من يريد أن یسمع حدیث الممثلبن؟.. 

-ه. م ورنر. (الأخوان ورنر) 1927 
الخاص بالسوق یقول إن IS pal‏ تحب الكمك الهشر. لا الكمك الناعم 
المضوغ كالذي تصعه». 

رد على فكرة ديبي فیلدز بالشروع بکعکات السيدة فیلدز 
«نحن لا نحب صوتهم. وموسیقی الغيتار ب4 طریقها إلى الزوال». 
« ل 
JS»‏ ما يمكن ان يخترع فد نم اختراعه». 
- تشارلز ه. ديول. مسؤول المكتب الأميركي لبراءات الاختراع. 1899 


© دعنا نعيش خارج خيالنا بدلا من خارج ذاكرتنا. 
- ليس براون 


شيفرة التأثير 209 


«640 ك ينبغي أن تكون كافية (RAM)‏ لكل فرد» 
- بیل غیتس. 1981 

إذا كنت لا تعتقد أنك لا تستطیع إحداث تأثير. فکر بما وراء تعلیقات 
الناس وماذا آرادوا أن یحققوا. لقد آمنوا بقوة قدرتهم وتابعوا سیرهم على 
الرغم من آنهم محاطون بموجة من السلبية. وهكذا لا يهم ماذا تفعل. إذا 
بدا أنك لا تقترب أي مسافة تذكر من أهدافك أو ایجادك أي نوع من التأثیر. 
اصمت فقط لدقيقة قبل أن تتوقف عن التفکیر بهؤلاء الناس. 

بعد التجربة السينمائية الاولی لالفرد اییستر. آرسلت الذکرة من 
الدیر الفاحص لشركة مترو غولدین مایر (MGM)‏ بتاريخ 1933 وجاء 
فيها «لا یستطیع التمثیل! أصلع قليلاً! یستطیع الرقص قلیلاً!» وضع استیر 
تلك المذكرة فوق المدفأة ے4 بيته 4 «بيفرلي هیلز». 

كان بیتهوفن يعزف على الکمان بشکل سي». وکان یفضل أن يعزف 
مولفاته يدل من تحست مهارته العملية. وضفه استاذه انه دا al‏ فيه 
کمولف موسيقي. 

تشارلز داروین ( مؤسس نظرية التطور ) تخلی عن مهنة الطب. فقال 
له ously‏ «أنت لا تهتم بشيء الا بالصيد بالبندقية, والامساك بالكلاب 
والفثران» وکتب داروین 2 سيرته الذاتية «كنت أعتبر من قبل كل أساتذتي 
ومن والدي. بأنني ولد dam gale‏ لا بل أقل من العیار العام للذ کاء». 

طرد وولت ديزني من قبل رئيس تحریر جريدة ما لافتقاره إلى الأفكار 
وقد آفلس عدة مرات قبل أن يبني «ديزني لاند». 

قال أساتذة توماس أيديسون انه كان شدید الحماقة. بحیث لا یستطیع 
أن یتعلم أي شيء. لم يتكلم آلبرت إينشتاين حتی آصبح ‏ الر ايعة من 
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غير اجتماعي وسيظل بلا هدف إلى الأبد 2 أحلامه الحمقاء. طرد 
ورفض .2 «مدرسة زيوريخ بوليتكنيك». 

أخفق وينستون تشرشل ست درجات. لم يصبح رئيساً لوزراء بريطانيا 
حتى آصبح 2 الثانية والستين من عمره. وذلك بعد عمر طويل من الهزائم 
والتراجعات. وجاءت إسهاماته الكبرى عندما كان مواطناً متفوقاً. ترك 
ريتشارد برانسون المدرسة 2 الخامسة عشرة من عمره. 

ترك الان سوغار الدرسة 2 السادسة عشرة من عمره. 

ثمانية عشر ناشراً رفضوا نشر قصة ریتشارد باخ المؤلفة من 10 آلاف 
كلمة ( النورس الحلق) - جونائان لییفنستون سيغال - قبل أن پنشرها 
ماکمیلان Lal‏ عام ۱970 29 عام 1975 بیع منها أكثر من سبعة ملایبن 
نسخة ف الولایات التحدة وحدها. 


تستطیع أن تفعل ذلك! 


© عندما نكبر تکتشف أن لدينا يدين: واحدة لساعدة آنفسنا: و۱ خری لساعدة الأخرين. 


— غير معروف 
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اكتب أعمق رغبة لديك وشارك بها أعرّ حليف. انتعش 
من تأييدهم. 

اکتب ما تريد أن تحققه هذا الأسبوع. واطلب المساعدة. ثق 
بفريقك ليساعدوك حتى ف أكثر المسائل حساسیه ف لائحتك 
بين نجاحك وقل لنفسك إنك تستطيع ذلك. كرر هذه العملية عدة 
مرات. استخدم هذه الصورة اللطيفة لمساعدتك عندما تسير 


الامور بشكل سبي ء ۰ 


@ @ 


ما التالى؟ 


الإبقاء على الشيفرة حية 
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ابق الشيفرة Aum‏ 

حسناً. لقد آدیتها إلى النهاية. حسناً فعلت 

والآن جاء الدور الصعب. وهووضع شيفرة «التأثیر» فعلا قيد المارسة. 
عليك أن تقرأ الکتاب مرة ثانية لتتمرف عليه Lite‏ لكن دعنا نلخص ما 
كنا نتحدث عنه. 

شيفرة التأثیر هي حول ( كيف تفکر ) بقدر ما هي (ماذا تفعل) . ومع 
ذلك. فإن التفکیر بلا فعل هي لا معنی له ومضيعة للحياة. تحتاج أن تبدأ 
جزءاً من حياتك اليومية. وذلك بایجاد التأثیر الايجابي 2 حياة الآخرين, 


والتي ستبدع التأثیر بعمق شدید لما ترغبه ‏ حياتك الخاصة. 


الکون متوازن تماماً. انه یکافیء الجهد بالنتائج. ولسوء الحظ. فان 
الخمول يولد Lind‏ ما . انه یجعل حياتك مفتوحة للآخرين من أجل تفییرها 
والتأثیر فیها. حیثما یکون هناك فراغ سیملژه شخص ما . تأكّد بأنك 
ستسیطر على ما يملا حياتك. 

دروس الحياة هنا تركز على أن تکون صادقاً مع نفسك . وتحب نفسك 
كفاية لتستطیم أن تحقق أحلامك. أنت تملك القوة فقط كي تبدع حياة 
جيدة لنفسك. وبالتالي. أنت الوحید الذي یستطیع أن یصنع التغییرات 


© ثق بنفسك. آنت تعرف أكثر کثیرا مما تعتقد أنك تفعل. 


د. بنجامين سبوك 
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الضرورية التي تؤثر 4 حياتك. لا يهم کم هي كبيرة أحلا مك . فهي تستحق 
الملاحقة. والرحلة تهم أكثر من العبور لانهاء الخط. المتعة الحقيقية هي 
على الأغلب 4 محاولة عدم الربح, وعلی الرغم من آنها جميلة وخيالية 
عندما تربحها! فانه لا يمكنك أن تحاول 2 هذا. 


ما يهم حقيقة هو أن تلتزم أمام نفسك بأن تسیر 4 الحياة على النهج 
الصحيح. توقف عن اللامة. توقف عن النحيب. وابدأ ببناء حياة أفضل. 
الشكوى من الحياة لا تجعلها آفضل. كان لدي محاولة مختصرة 2 الاضي 
4 هذا الشأن وأستطيع أن أؤكد لك بأنها لا تجدي نفعاً. 


إذا وجدت أنه من الصعب أن تفير طريقة تفكيرك. إذن اعثر 
لنفسك على نموذج جيد. وابدأ بتقليد طريقته 2 الحياة والعمل. 
تذكر لفقه إلى أن تحصل عليه! ليمس من العار أن نحتاج إلى إطار 
من المعرفة من أجل النجاح. قد لا يكون لديك أي خبرة حول كيفية 
جعل أحلامك حقيقة: لذا تعلم ممن هم أفضل منك. ومع مرور الوقت 
لن تحتاج أن تفر 2 ذلك ومع مرور الوقت فان شخصاً ما يمكن أن 
يقلّد سلوكك. أشياء أشد غرابة حدثت, افتح قلبك واسمح لنفسك بأن 
تكون مكشوفاً. قل الحقيقة الكاملة بشكل أسرع. سيحبك أصدقاؤك 
وعائلتك أكثر لقاء ذلك. لا يوجد شخص لائق التهذيب تجاه من 
يحضر للذهاب ويعيش من أجل أحلامه. حاول قدر الإمكان أن تضع 
حداً للخوف من الفشل واتخذ خطوة إيجابية ( © الفرفة) ستشعر 
بحالة جيدة وستدهشك النتائج. حتى أصغر تفییر يمكن أن يحدث 
تأثيراً خارقاً للطبيعة. 


شيفرة التأثیر 217 


اطلب الساعدة. واحصل على فریق الدعم الوجه من أجل أن 


یساعدك على تحقيق ق أحلامك. آنا هنا لأدعمك So.‏ ما عليك Aled‏ هو 
السؤال. تذكر... 
«عليك أن تفعله بنفسك. ولن تستطيع فعله وحدك». 
- مارتين روت 


تذكر. لا أحد يستحق أن تضحي بنفسك من أجله .ولا حتى أطفالك. 
هناك دوماً طريقة لتحصل على ما تريده. قد تحتاج وقتأ طویلا . غير أن 
التسوية ينبغي ألا تكون على حسابك. لا أحد يريد أن يضيع حياته 4 حالة 
الوعي. وخاصة أطفالك. 

لا تتو aa‏ فا مت ا ا . ولكن ما هو أهم 
yi‏ تتوفف عن Olay!‏ بأنك 3 تستحق الحياة التي تحلم Lg‏ 

اذا كنت تستطیم أن تحلم بشيء ما. ستحصل علیه. 

Lay gS‏ آهم نقطة 2 هذا. عندما تکون 2 الغرفة. كن ے الفرفة. 

لکشیر من شیفرة ا Be‏ مکانه. عندما تطبق 
طريقة مختلفة لتکون ( حاضراً ) نعم. هيء خططك. نعم شارك أحلامك 
نعم أعط كما تأخذ. لكن كن موجوداً  JS‏ ما تفعله. 

لاحظ من فضلك أيضاً أنه لا يوجد نظام للشيفرة. لا يجدر بك أن BAG‏ 
وجهاً واحداً من الشيفرة قبل أن تنتقل إلى آخر. هذه طريقة حياة. وليست 
مجموعة من القوانين الصارمة. 


© عندما تملك الثقة. يمكنك أن تصنع الكثير من المرح. وعندما يكون لديك مرح 
يمكنك أن تؤدي أشياء مدهشة. 
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دع المرح یدخل حياتك. أثناء الرحلة. وك الأوقات السارة والسيئة. 
واسأل نفسك مراراً: «إذا لم يكن هناك مرح 4 حياتي. فكيف سأتصرف5» 
إذا حصلت على جواب جيد مثل لماذا تفعل شيئاً ماء أنت لا تتمتع به بشكل 
خاص. حسناً إذن. إذا لم يكن ذلك. توقف عن فعله. 

ان مهمتك أن تجعل الحياة محتملة. لن يكون كل جانب ف حياتك فيه 
الكثير من صخب المرح والطاقة العالية. لكن اجعل كفاحك على الأغلب 2 
الأماكن التي تحصل فيها على الشهامة. ربما تحتاج إلى فعل الأشياء التي لا 
تحبها من أجل أن تحفظ الأمان لعائلتك. لا تتوقف عن ذلك لأنه ليس لديك 
خيار. اعرف من قلبك بأنه حتى الأيام السيئة تأخذك إلى حيث تريد أن 
تذهب. ea‏ ا ead‏ 
نفسك حول ما تريده Las‏ وما الذي ينبغي أن تفعله حقأ لانجازه. 


أفضل الأشياء كلها 2 الحياة تستحق العمل من أجلها. وأي شيء 
يستحق مثقال ذرة يستحق الانتظار من أجله. 

عيش الحياة الذي تسيطر عليه رغبتك 4 إيجاد تأثير لك. ولكل من 
حولك» سوف يجعلك حراً. 

«ما زال هناك وقت لتكون الشخص الذي ترغبه». 


- جورج إليوت 


© أحط نفسك بالناس الذين يؤمنون بقدراتك. 


- دان زادرا 
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و زرف تست به انر 
« كل أسبوع ‏ سل نفسك #٠‏ أي شيء حققت تأثيراً»؟. 


بطاقة سلبية. صمم أن تقوم بعمل يخفف تأثيرهم 4 حياتك. 


* اسأل ثلاثة من أصدقائك المقربين هل أضفت قيمةً الى صد اقتك 2 
السنة الماضية. ابتكر طرقاً تجعلك مختلفاً من الآن فصاعداً. 
« انظر إلى الناس من خلال عينيين وائقتین. 


* احتفل بأعمال اتخذتها كي تجعل حياتك تجري .2 مسارها. 


@ @ 
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قصيدة التأثیر 
هل هناك من هو أسعد منك لأنك اجتزت طریقهم. 
وهل Site‏ أي شخص بأنك تکلمت معه الیوم. 
هل كنت أنانياً صرفاً وبسیطاً عندما اندفعت 4 طريقك؟ 
gl‏ هل یوجد شخص ممتن لك كثيراً من أجل مأثرة قمت 
بها الیوم؟ 
هل تستطيع أن تقول الليلة ما فعلت 2 الاضي الغابر؟.. 
بأنك ساعدت شخصاً وحيداً من بين الکثیرین الذین عرفتهم 
هل هناك قلب وحید یتمتع Lay‏ فعلته أو قلته؟.. 
وهل یمکن لشخص تتحاشاه الآن لدیه الشجاعة OY‏ یتقدم٩‏ 
هل ضیعت نهاراً أو فقدته. وهل أمضيته بشيء جید. أو سيء؟ 
» احط نفسك بالناس الذین یومنون بقدرتك - دان زادرا 
» التخیل هو اعادة النظر قیما يجذ بك - لاري ایزنبیرغ 
هل ترکت آثراً لطیفاً أو ندبة من سحملة 
عندما تفلق عينيك 4 سباتك. هل تظن بأن ربك یقول. 
«ستکسب أكثر Lad‏ لقاء الأشياء التي فعلتها الیوم». 

ت Sle‏ هانشننغ 


© الخیال هو عرض للمفاتن اللاحقة 4 ا لحياة . 


- لاري ایزنبرغ 
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*«حتی تقوم بحركة جسدية فعلا . وتقوم بعمل. فان كل أحلامك 
وخططك 2 العالم سوف تحصل عليها. بالقرب من رؤيتك» 
— بات كروك 
««إن القيام بالخطوة الأولى هو ما يفصل الرابحين عن الخاسرين» 
- بريان تراسي 
© «الرؤية دون عمل هي حلم يقظة. والعمل دون رؤية کابوس» 
حكمة يابانية 
© عندما نقترب من الحصول على الأشياء مصنوعة, نحتاج إلى 
معماريين أقل. وكثير من الآجر. 
- كولين برات 
* الهدف العظيم للحياة ليس العرفة. بل العمل». 
- توماس هلكسي 
»کلم ا کبرت. خف انتباهي لما يقوله الرجال. حینها أراقب فقط ما 


اندرو كارنيجي 


© کلنا مولدون أصليون. فلماذا الكثير منا على شكل نسخ؟ 


ادوارد يونغ 
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»«أظن أن مشاعر شخص ما تضیع 2 کلمات. ينبفي أن تترجم 
جمیعها إلى أفعال تودي إلى نتائج». 
— فلورنس ناتيغجل 
© .ما تقوله بصوت مرتفع لا يمكنني سماعه» 
— رالف والدو ایمرسون 
١لا‏ نستطيع أن نفعل کل شيء 2 الحال. لکن نستطيع أن نفعل شيئاً 
ما الحال» 
- کالفین کولدج 
Linn ۰‏ الکثیر من الخاطر والنفقات لبرنامج عمل. غير آنها أقل 
كلفة من المخاطر طويلة الأمد والتي تکلف بلادة مريحة». 
- جون. كنيدي 
* «نعیش Ley‏ نحصل علیه. غير أننا نصنع الحياة بما نعطيه» 
— وینستون تشرشل 
١‏ ذا كنت لا تصرف إلى أين تذهب. فأي طریق یمکن أن يأخذك 
إلى هناك» 
ee‏ 
* «فرض الثقة هو الشکل الأعلى 2 الحافز الانساني. 
- ستیفن كوقفي 
.بلا حلم انه شيء مفرط جدأ» 
- وولت ديزني بینوکوبیو 
© الوقت الذي یستئمر 4 تحسین أنفسنا یتفلب على الوقت الذي نضیعه 4 نقد الأخرین. 
- لیونا غرین 
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* .مقیاس الرجل اللا محدد لیس ب اللحظات التي يقف فیها مرتاحاً 
لکن يذ الأوقات التي يقف فيها متحدياء 
مارتن لوثر كنغ 
* «مبارکون هم الذين يستطيعون العطاء بلا تذكر. ويأخذون من 
غير نسيان» 
- الیزابیث ببيسكو 
Janis *‏ لنصبح» ولیس لنتطلب» 
- البیرت ها بارد 
* «ریما یمکنك أن تعيش كل یوم 2 حياتك» 
- جوناثان سویفت 
۰ .إذا آبدیت اهتماماً بشخصيتي. فان سمعتي ستهتم بي» 
- دوایت ل. مودي 
© .الرؤية هي فن رؤية أشياء غير منظورة» 
- جوناثان سویفت 
* .أعط كثيراً. لتحصل على الأكثر. 
— هیرم دیلیو. سميث 
« .لم تكن أبداً واعية لقدراتي الحدودة». 
هيلين كيلر (موجهة إلى آني سولفان) 


© ادفن آنانيتك. لا تكن lend‏ بل صانع نجوم. 


بد هادفیلد 
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١‏ .الحياة لوحة زيتية قماشية كبيرة. ألق عليها كل أشكال الطلاء التي 
تستطيع قدر الإمكان 
- داغي كاي 
ه التفيير يأتي دائماً حاملاً الهدايا. 
- برايس بر اتشیت 
* «لا تتبع إلى حيث يقودك الطریق. عوضاً عن ذلك اذهب إلى حيث لا 
يوجد ممر واترك أثرأ». 
موريل سترود 
*. لتصل إلى أي هدف مهم. عليك أن تترك منطقة راحتك». 
- هيرام دبليو سميث 
۰ .نتعلق بوجهة نظرنا. كما لوأن كل شيء يعتمد عليها. غير أن آراءنا 
لا تستمر. مثل الخريف والشتاء. فهما يمضيان تدريجيأ». 
- شانغ تزو 


© @ 
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.2 الغرفة: 
سل تفشك 
« لکن OF!‏ أين أنا؟ 
» هل هذا مكان أختاره. al‏ أنه اختير لي؟ 
© كم مرة أستطيع غالبا أن أعطي انتباهاً بنسبة 100 %$ 
« كم مرة أتمنى لو أني 4 مكان آخر؟ 


« هل انا اصفي ام انتظر أن اجیب؟ 


« هل Li‏ أعيش کل أيامي al Liable‏ آنتظر حتی تسیر الأمور 
على Sal pole‏ 


التقلید: 
* من أبطالك؟ 
«لماذا هم أبطالك؟ 
« ما الذي فعلوه ليحوزوا إعجابك؟ 
« ما الفعل الذي قلدته 2 الأيام الإحدى والعشرين الأخيرة؟ 
« قلدّه إلى أن تتقنه. 
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* ما الذي تحتاجه لتضاعف جهدك؟ 

Jae‏ تحتاج إلى فریق عقل موجه؟ 

* من تعرف أنه يثير اهتمامك؟ 

Joe‏ تحتاج إلى دعم؟ 

* ربما تريد أن تقرأ كتابي حول توجیه العقل... 

العاطفة: 

Jae‏ أعيش عاطفتي؟ 

« ما الذي يثيرني؟ 

#١‏ هذا ليس بالثوب المناسب لبقية حياتك. لذا هل تقوم أو تبدأ عملية 
عيش الحياة التي تستحقها؟ 

من أجل مساعدتك على ایجاد غرضك اسأل نفسك الأسئلة الآتية: 

»ما الذي أومن به؟ 

Lee‏ المبادئ الرشدة لي لأتعلق بها بشدة؟ 

»ما الذي يحكم حياتي؟ 

»ما الذي أعيش من أجله؟ 

Leo‏ الذي يجعل لحياتي معنى؟ 

١‏ ما الخصائص المهمة ‏ حياتي لأصبح کاملا؟ 


* ليس هناك شيء أكثر من توقع الكثير. 
— سوزان شيفر 
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الفعل: 
« ما الذي فعلته الیوم لتبدع حياة تریدها؟ 
« خلال الواحد والعشرین Logs‏ الاضية. كم عدد الرات التي توقفت 
فيه عن آداء الأشياء التي یمکن أن تکون غير مريحة لك؟ 
© إذا كان هناك خمسة طيور على سلك وقرر أحدها أن يطير. فكم عدد 
الطيور التي ستبقى على السلك (هذا هو السؤال الصعب والجواب 
»ضع حرف «Cn‏ 2: 
الابداع (فعل الإبداع) 
- والا لهام Jad)‏ الالهام) 
الحركة Jad)‏ الحركة) 
بعدها سيحدث السحر... 
«لیس هناك محاوله: اقمله و له «beds‏ 
- الفیلسوف يودا. جيدي ماستر وكيك آس 
راحه هرلية: 
© متی ضحکت من قلبك آخر مرة؟ 


Loo‏ آخر الأفلام الكوميدية أو برامج التلفزیون المرحة التي شاهدتها 
مؤخراً؟ 
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»كيف تری الجانب الرح 4 بعض تجاربك الماضية؟ 


«هل الجموعة التي ترتبط بها مرحة؟ إذا لم تكن کذلك ابحث عن 
افيد فاك جح ۵ . 
#١‏ اذهب إلى ناد للكوميديا كل ستة أشهر. 


» اجمل هدفك الرح 2 كل مكان تذهب إليه. 


النقه: 
»من يقع 2 دائرة ثقتك؟ 
»هل ما تعرفه هو الحقيقة؟ 
» هل cil‏ متأکد بأنها الحقيقة6 
»هل تستطیع أن تثق أكثر؟ 
۰ هل یحبطك الناس؟ 
»هل توقعاتك كثيرة6 
Lee‏ العاییر والمعتقدات التي تستعملها لتكسب ثقة الناس٩‏ 


Joc‏ هذه العتقد ات تتقدم بك al‏ تعيقك؟ 


© العناية هي الميزة التنافسية غير المحدودة. 
- رون كيندريك 


Ww 


شيفر 29 
2 به التأثير 


حلول لوضع النقاط 


على ا لحروف 


الحزورة 16 نقطة الحزورة 9 نقاط 
ر 
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قراءة إضافيه 


«أي شخص يستطيع فعلها». سحر هاشمي 
«سوموء. Sols‏ ماكجي 

«المشي الطویل.س. ليزلي ايفريت 
«الحكمة الإفريقية». ستيف دو بليزيز 


«قوة التركيز: كيف تنجح 2 عملك وأهد افك المالية بالتركيز المطلق» 
جاك كانفيلد. مارك فیکتور nile.‏ وليز هيوايت. شاطىء LW‏ 
فلوريدا. اتصالات الصحة 2000. 


«عامل علاء الدين: كيف تسأل وتحصل على أي شيء تريده 2 الحياة» 
جاك كانفيلد و مارك فيكتور هانس. نيويورك: بيركلي 1995. 


«قکر ونم ثروتك». نابلیون هیل. نیویورك: قاوست كريست 1960 . 


«العاد ات السبع للناس دوي التأثير القوي». ستیفن ر. كوك نيويورك 
فیرساید 1989. 


«سمات البطولة: أسرار البطولة وانجازاتها 2 العمل. غولف والحياة» 
اندرور رود وبریان تراسي. بروشو. اوتاه. نشر جيد فعلي 2000. 
«القوة اللانهائیة». انطوني روبنز. نيويورك: سایمن وسشوستر 1986. 


«سحر التفکیر الکییر». دايفيد شوارتز. نيويورك: في رسايد 1987. 
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«خمسون نجاحاً تقليدياً». توم بوتلر - بودن. بارماوث ماین: نشر 
«أسطورة التغيير»: لماذا لا تنجح معظم الأعمال الصغيرة؟ وماذا علینا 
أن نفعل تجاهها. میشیل غیربر. نیویورك: عمل هاربر 1995. 

«المدير التاهه». کینت بلا تشارد و سیسر جونسون. نيويورك: بريكلي 
يوكس 1983. 

«آنشی ليدوم»: العادات الناجحة للشركات الوهمية. جيم كولنز 


«جيد للاختراع»: لماذا تقفز بعض الشركات والأخرى لا تفعل. جيم 
كولينذ. نيويورك أعمال هاربر 2001. 


«شوربة دجاج للروح»: جاك كانفيلد ومارك فيكتور هانز. شاطىء 
الآيلة. فلوريدا. اتصالات الصحة 2 فلوريدا 1993. 

«الاتفاقيات الأربع»: دليل عملي للحرية الشخصية. دون ميغل رويز. 
سان راقاییل. كليفورئيا. امير ب ألبن.1999. 

«لا تکدح بالامتعة الصغيرة»... وکلها آمتعة صفيرة. طرق بسيطة لجعل 
الأشیاء الصغيرة تمر مرور الکرام 2 حياتك. ریتشارد کار لسون. 
نيويورك: هابیرون 1997. 
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حول نيجل ریزنر 


هو التحدث الحرض الوحید 4 أوروبة والذي حاز على جائزة الخطابة 
هذه السنة من کل من أكاديمية المديرين التنفيذيين واللجنة التنفيذية. ویعد 
نيجل کاتباً محترماً ووجهاً تلفزيونياً ومتحدثاً طلیقاً . يتكلم بمقدرة.كانت 
حياته الخاصة بعيدة عن أن تکون مريحة على نحو خطر بے بعض الأحيان. 
تعلم بأن النتائج الايجابية يمكن أن نحصل علیها من تجارب سلبية. وأننا 
نتعلم على الأغلب من مواقف غير مألوفة وحتی غير مريحة. 

وباعتباره أحد اصفر أعضاء اللجنة التنفيذية لشركة الخدمات المالية 2 
مدينة لندن, فانه يعرف الحياة, والأهم من هذا كله أنه يعلم ما الذي یقود 
إلى عمل ناجح! وعلى النقيض من المتحدثين الآخرين أو المستشارين. لديه 
القدرة على الترجمة ‏ بتأشیر مثير - معتمداً على التجربة وبفلسفة مثيرة 
مترابطة ومرغمة. والتي جعلته واحداً من الخطباء القادة 2 أوروبة ومدرباً 
محترفاً قوياً لبعض المديرين التنفيذيين 2 مجال التجارة العالمية. واليوم 
يدير أكثر من مئة وخمسين حلقة بحث وخطاب # السنة لدى الكثير من 
الشركات المتنوعة والمنظمات 4 بريطانيا ومنطقة ما وراء البحار» وعندما 
لا يسافر يعيش نيجل حياته مع طفليه 2 هیر تفورد. تشاير. 

لم لا تدعو نيجل SLI‏ لنظمتك ويساعدك # نقل تجاربك مع شيفرة 
التأثیر؟ وللمزيد من المعلومات اتصل ب نيجل على: 

Nigel @nigelrisner.com 


www.nigelrisner.com 
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ثناء على نيجل 


«أكتب لأشكر لك مساعدتك لى «دعنا نذهب». فعلت كما اقترحت 
وجلست مع والدي وسألتهم كيف يشعرون تجاهي. وهل هم فخورون بي. 
إلخ. ‏ البد اية كانوا مندهشين قليلاً . بعدها انتابني الحزن. لعدم معرفتي 
كم هما فخوران بي. لیس باعتباري فقط ابنتهما لكن انسانة. وكما نستطيع 
أن نتخيل بأن هذا يبدو عاطفياً لكل شخص. غير أنه فتح كارثة فات ميعادها 
حول ما يفكر فيه أحدنا حول الآخر. وهكذا. وباسم عائلتي أشكرك بعمق 
لتفييرك حياتي ‏ لم أحظ Logs‏ ما بمثل هذه السعادة الحقة». 


50 كارين بوف 
حك أول مرة شاهدت فيها نيجل يتكلم بدايات عام 2001 ويمكنني أن 
أقول بإخلاص إنه غير حياتي. ومنذ ذلك الحين استخدمنا نيجل كمتحدث 
مرات عديدة 4 أحداث الشركة. وكان يحصل على نجاح مثة بالمئة. رسالة 
نيجل واضحة. ومخلصة. وراقية. وحين تقع المسؤولية على عاتقك يمكنك 
أن تقلب عامك إلى عام عظيم أكثر من أي عام آخر بالتحديد. اقرا شيفرة 
التأثير. لكن لا تنته عندها. احفظها كمرجع للأعوام القادمة. 
0 مارك دیکسون. مدير مجموعة الاد ارة. wyko‏ 


«يمكنني أن أقول بلا دجل إن صباح البارحة كان وما زال من أفضل 
ثلاث ساعات 2 حياة عملي 4 السنوات الأخيرة. إن لم تقل إلى الأبدا» 


- ألي ستروناش. Wyko‏ 
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شركتنا وكنت آشعر كما لو آنني وصلت إلى النهاية 4 سيرتي المهنية بهذه 
AS publ‏ لقد جملت رژیتی الخارجية أکثر ايجابية. وشی» واحد سأتذكره 
دوماً وأحاول أن آمارسه كل یوم: (إذا كنت 4 الفرفة. كن 2 الغرفة). 
- دیانا کروغر 
«لقد آحدثت تفييراً ويا للعجب! کم كان Lage‏ رائعاً! كانت الطاقة 2 
الغرفة تطن. Lily‏ أعرف أن هذا كان جزءاً من جهودك وحماستك التى 
وضعتها ‏ جلستك بتجربة لا تنسى». 
«يعد نيجل من أفضل المتحدثين الذين أعرفهم. وأحب الاصفاء إليه 
فهو انسان مسل ومحرض فكر. ويتركك دوما تفكر 2 تفيير الحياة. و 
کل مرة اشمفه تخد أجد ol‏ لدیه مخزوناً رائعاً وجديداً. ولن أتردد 2 
مدیح نیجل. فسوف نحبه». 
- بيني بور. مدير مؤسس «ايكاديمي» الحدودة 
«دون أن أتعمق وأثقل عليك فأنت ملهمي لیس مرة واحدة بل مرتين بعد 
يوم آربعاء. استغرقت وقتاً من تلك الليلة لأستبعد کل ما قلته وأحصل على 
القرار التالي-والذي آومن به على أنه عاطفتي_: «آن أعيش حياتي مثل 
حساب i pure‏ وان تخد مباشرة ایداعات 2 حياة الأخرین. ( کما فملت 
معي) لذا فان التعة التي جنیتها ستخلف أي انسحاب أحتاجه. 


- کریج کاتر 
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«نیجل انسان ايجابي ود اف ومتحمس, يساعدك بذ کاء. واذا لم يتسن 
لك سماع حدیثه. فقد فقدت الکثیر». 


«نیح | ,انه متحدث ملهم عدا 5 ولن تحتاج الى تشجيع لتتواصل مع 
أحاديثه الحفزة - افعل هذا فحسب!» 


مارتن واط 


@ @ 
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اعمال آخری ل نيجل ریزنر 
* یمکنك أن تحصل علي بكلمة ترحیب: القوانین الجديدة لشبكة 
عمل افضل. 
١‏ إنها حديقة حیوان قريبة من هنا ! القوانین الجدیدة لاتصالات آفضل 
© السيطرة العقلية السحریة: القوانین الجديدة من أجل هدف أفضل 
مذكرات ریزتر: 
» عشر خطوات لتصبح قائداً فعالاً. 
* عشر خطوات لتصبح قوي الشخصية. 
* عشر خطوات لادارة وقت فعال. 
* عشر خطوات لتحصل على ما تستحقه. 
*عشر خطوات لتحصل على أهدافك 
٩‏ عشر سمات للناس ذوي النجاح الخارق 
الأدوات السمعية والبصرية للتطور الذاتي: 
* لحظات بدء الحقيقة 4 اثني عشر قرص ليزري سمعي. 


* السيطرة الذ اتية على نجاحك الشخصي. على فیدیو وثلائة أشرطة 
کاسیت. أو قرصین لیزریین. وکتاب عمل. 
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لتطلب أحد هذه العناوین. أو لتحصل على معلومات أوفر حول خدمات 
کاملة ومقبولة حول نيجل ریزنر. عليك أن تزور موقعنا. 


واذا آردت أن تتلقى أعمال نيجل الحرة الاسبوعية على البرید 
الإلكتروني زوروا موقعنا وسجلوا اليوم. 


www.Nigelrisner.com 


@ @ 
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https://twitter.com/SourAlAzbakya 
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